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ESAT La Clepsydre

DOCUMENT UNIQUE D'EVALUATION

DES RISQUES PROFESSIONNELS

Ce document récapitule le résultat de |'évaluation des risques
professionnels au sein de votre entreprise. Il s'agit d'un document
conforme qui pourra étre remis en cas de besoin.

ESAT La Clepsydre

* 4, rue du Noyer Saint Germain 1
* 94440 SANTENY
¢ Siret: 77574052500347

Code Naf :

Mis a jour le 15/10/2024
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R20 R20 - Risques liés aux agressions

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO3 RO3-Risques liés a 'activité physique et aux
manutentions manuelles

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif
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MESURES DE PREVENTION EN PLACE SUR LE SITE

Cette section récapitule les mesures indiquées comme existantes au sein de vore structure pour chaque Unité de
travail.

Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié prend en charge des
personnes accompagnées de
différentes nationalités.

Formation des salariés a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
publics accompagnés. FORMATION

2543 CNPTP 23 Didocth:
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient pour une
urgence aupres d'une
personne accompagnée

Le salarié intervient pour une
urgence aupres d'une
personne accompagnée

MESURE DE PREVENTION

Formation des salariés aux gestes de premiers secours et assurer leur identification
dans la structure.

Mise a disposition d’une trousse de secours spécifique et identification de son
emplacement. Identification de la personne chargée de la verifier et de la
réapprovisionner.

Evaluation des risques liés aux différentes activités des salariés : loisirs éducatifs,
activités de plein air... Mise en place de mesures de prévention et respect de ces
mesures. Rédaction d'un compte-rendu des incidents.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié doit s'entretenir
avec une personne
accompagnée.

Le salarié souhaite échanger
sur une situation vécue.

Le salarié connait les premiers
gestes d'urgence.

MESURE DE PREVENTION

Mise a la disposition des salariés, d’'un espace de travail leur permettant d’assurer, en
toute confidentialite, leurs entretiens avec les personnes qu'ils accompagnent.

Organisation de ré_unions qui permettent aux salariés (_j’_échanger sur leurs pratiques
professionnelles. Si besoin, mise en place d'une supervision externe pour accompagner
les salariés.

Formalisation d’'une procédure prévoyan_t les mesures que les saIarié§ doivent prendre
en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procedure.
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RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié est amené a assurer ; )
de la manutention de Fourniture de matériel pour reduire les contraintes de charges et de postures. FORMATION
personnes accompagnées

Le salarié anime un atelier de Mise a disposition des salariés d'équipements de protection individuelle pour assurer EQUIPEMENT
menuiserie. certaines activités a risque. Controle de leur port.

35 ONPTP ¢ iie Didocthen
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

PERSONNE :
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques liés a Fourniture de matériel pour Non
l'activité physique et aux réduire les contraintes de c.vallee@apsi.fr el 01/07/2024
manutentions manuelles charges et de postures. 9
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement psychologique

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

RO2 - Risques de chutes de plain-pied

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité d'accompagnement psychologique

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le psychologue recoit un Formation des 5 2 . S .  p s

A= e 2 psychologues a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
bénéficiaire présentant une publics accompagneés. FORMATION

addiction.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
e salarigdrrae\gl.le ason Mise a disposition d’'un bureau permettant la confidentialité des échanges EQUIPEMENT
Description claire de leurs missions et des responsabilités et délégations qui leur sont
i ORGANISATION

Le psychologue réalise une
tache se heurtant ason

éthique professionnelle Mise en place d’échanges avec I'encadrement, pour que le psychologue puisse ne pas

déroger a son code de déontologie dans la mission qui lui est confiée. ORGANISATION
Participation du psychologue aux réunions de I'équipe pluridisciplinaire. ORGANISATION
Le psychologue participe a la
réunion pluridisciplinaire.
Prise en compte de I'approche psychologique dans le projet de service. ORGANISATION
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Le psychologue échange sur

ses pratiques Mise en place d'une supervision externe pour les psychologues. ORGANISATION
professionnelles.

Information des psychologues sur le fonctionnement des services avec lesquels ils

travaillent. FORMATION
Le psychologue rencontre les waietendalE e A . . ..
L 5 partage d'informations avec les partenaires extérieurs
bénéficiaires ou leur famille. (éducation, sanitaire, judiciaire). FORMATION
Organisation des réunions de service pour que le psychologue puisse y participer. FORMATION
Le psychplogue est présent
lors des reunions concernant Participation de I'équipe pluridisciplinaire au projet individuel. ORGANISATION

le projet individuel de la
personne accompagnée.

Planification de créneaux pendant lesquels les psychologues peuvent répondre aux
Le psychologue est soumis a eventuelles et diverses sollicitations internes.

des contraintes

pSyChoé%gé%une;gSC?tée LI Information aux autres salariés afin qu'ils respectent cette planification. ORGANISATION

professionnelle.

ORGANISATION
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Le psychologue intervient
aupres d'un de ses collegues
en souffrance.

Le psychologue est en contrat
court et / ou travaille pour
plusieurs services de la
structure.

Le salarié connait les premiers
gestes d'urgence.

Information des salariés sur la mise la mise en ceuvre de I'accompagnement proposé
aux salariés par le psychologue. Définition claire de la mission.

Prise en compte des contraintes de I'activité et des contraintes des structures dans
I'organisation du travail des psychologues.

Mise en place de contrats de travail adapté a |'organisation du travail permettant
d’assurer la stabilité de I'accompagnement.

Formalisation d'une procédure prévoyant les mesures que les salariés doivent prendre
en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procedure.

RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille a son
bureau.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition d'un bureau permettant la confidentialité des échanges

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a |'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille a son
bureau.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition d’'un bureau permettant la confidentialité des échanges

2541 ONPTP ;s Didoctihs
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement psychologique

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R20R20 - Mise en place d'un partage et de retours

Risques liés aux d’expérience, pour améliorer I'anticipation ren'ggi” & 01/07/2024
agressions des crises et des conflits. 9

R20R20 -

Risques liés aux Signalement des incidents survenus. c.vallee@apsi.fr 0,00 €TTC 01/07/2024
agressions

R20 R20 -

Risques liés aux Mise en place d’'une médiation si nécessaire. renlggin 4 01/07/2024
agressions 9
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement social

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R21 R21 -Risques psychosociaux

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R23 R23-Travailleursisolés

R18 - Risque Routier

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité d'accompagnement social

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est victime d'une
agression verbale ou
physique.

Le salarié prend en charge des
personnes accompagnées, de
différentes nationalités.

MESURE DE PREVENTION

Formation des salariés a la prévention et a la gestion de situations conflictuelles.

Mise en pIacg d’ur_1 dialogue systématique apres une agression, pour leur apporter le
soutien de I’eta_bllssement etAIes accompagner, si besoin, dans I'ensemble des
demarches qu'ils pourraient étre amenés a engager.

Mise a disposition par la branche, d’une plateforme d’écoute psychologique au 0 805
230443.

Formation des salariés a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
publics accompagnés.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est contraint par
des problemes de temps.

Le salarié aune amplitude de
travail importante.

MESURE DE PREVENTION

Attribution aux salariés d’une latitude suffisante dans la gestion de leurs activités, afin
qu'ils les planifient et qu'ils les hiérarchisent pour ne pas avoir a les traiter en urgence.

Anticipation des contraintes le plus en amont possible, pour qu'ils puissent les réguler.

Evaluation réguliere de la charge de travail des salariés pour mettre en adéquation les
objectifs qui leur ont éteé fixés et le temps dont ils dlsposqnt pour les réaliser, afin de
concilier vie professionnelle et vie personnelle. Possibilité d'ajustements, si besoin.

2 ONPTP ;s Didoctihs
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Le salarié souhaite partager
sur ses activités.

Le salarie géere seul des
dossiers particulierment
complexes.

Le sal_arié fait face a des
situations a forte charge
émotionnelle.

Le salarié souhaite partager
avec ses collegues sur ses
activités .

2 Didacthem

Organisation réguliere de réunions de travail pour permettre aux salariés d'échanger
sur leurs pratiques professionnelles.

Organisation du soutien et de I'accompagnement des salariés par leurs responsables,
lorsqu’ils connaissent des périodes de doute liees aux difficultés a faire aboutir leurs
dossiers.

Encouragement a s'appuyer sur une équipe pluridisciplinaire.

Formation des salariés pour qu'ils puissent développer leurs connaissances et acquérir
d’autres compétences, utiles pour leur travail.

Communication du numéro vert (0 805 230 443) de la plateforme de psychologues mise
a disposition par la branche.

Organisation de temps d'échange en équipe pluridisciplinaire.
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Formation des salariés aux gestes de premiers secours et assurer leur identification
dans la structure. FORMATION

Le salarié intervient pour une Mise a disposition d’une trousse de secours spécifique et identification de son

urgence aupres d'une emplacement. Identification de la personne chargée de la vérifier et de la FORMATION
personne. réapprovisionner.
Formalisation d’'une procédure prévoyant les mesures que les animateurs doivent ORGANISATION

prendre en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procédure.

-4 CNPTP % Didocthon
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement social

PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

. Formation des salariés a la prévention et a
Eésoalg(oa- fe':ggﬁ: la prise en charge des spécificités des renlggin né 01/07/2024
s publics accompagnés. 9
R21R21 - Risques Organisation de réunions d’équipe pour Non 01/07/2024
psychosociaux evoquer I'ensemble des situations. renseigne
R21R21 - Risques ; py : Non
psychosociaux Mise en place d’échanges informels. renseigné 01/07/2024
R17 R17 - Risques Formation des salariés aux gestes de
liés au défaut premiers secours et assurer leur
d'organisation et identification dans la structure. Mise a Non
de la sécurité. specifique et identification de son
Défaut de emplacement. Identification de la personne
formation. chargee de la vérifier et de la

réapprovisionner.

.
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accueil

ACCEPTABLE ATRAITER

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

compte de la sécurité. Défaut de formation.

RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

ACCEPTABLE A TRAITER
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Unité de travail : Activité d'accueil

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Lors de la conception et 'aménagement du poste d’accueil, prise en compte du risque
d’éventuelles agressions.

Le sl ceelelle une Mise en place d’un systeme d’alerte permettant aux salariés de bénéficier du soutien
personne agressive. ST e

Formation des salariés en charge de I'accueil a la gestion des situations conflictuelles.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié accueille une _ B . _ - _
personne mécontente qui Formation des salariés en charge de I'accueil a la gestion des situations conflictuelles.

formule une réclamation.

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

CONTROLE

TYPE DE MESURE

CONTROLE



A ‘. DIdOC inem
uuuuuuuu

=
g
e
LAY

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Favorisation, a chaque fois que cela est possible, de I'éclairage naturel. EQUIPEMENT
Le salarié travaille dans la Mise en place d'un nc,)mb,re d’éclairages adapte pour éclairer correctement les postes EQUIPEMENT
zone d'accueil. de travail des chargés d’accueil (environ 250 lux).
Utilisation, si nécessaire, d'une lumiére d’appoint. EQUIPEMENT
5 TP =5 43 | Didoct
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié de I'accueil répond, Adaptation de I'équipement technique aux besoins, tenue a jour de l'annuaire interne.

ventile les appels - i 8 ORGANISATION
téléphoniques. Formation des salariés a ce poste.
Le salarié recoit une personne e o » ’ ; ;
ayant des difficultés (Ijqae;(rjmgpcatlon des salariés parlant d'autres langues que le francais et susceptibles ORGANISATION

d'élocution.
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accueil

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R20R20 - Mise en place d’'une procédure pour les aider Non
Risques liés dans la gestion des situations les plus difficiles et e A 01/03/2025
aux agressions eviter les agressions. 9
R20R20 - Mise en place d’un syst,éme d’alerte permettant Non
Risques liés aux salaries de benéficier du soutien d'un el 01/07/2024
aux agressions collegue. 9
R20 R20 - Peu de travail isolé, mise a disposition de

: .. téléphone pour donner l'alerte. Sur 'accueil du Non
Risques lies batiment B, mise en place du plan de renseigné 01/07/2024
aux agressions :

g securisation des locaux.

R21R21 - Mise en place d’une procédure interne pour Non
Risques aider les salariés a la gestion des situations T 01/03/2025
psychosociaux complexes. 9
RO2 RO2 - L'espace d'accueil ne donne pas directement sur
Risques de I'extérieur puisqu'il est au niveau d'un bureau, Non 01/07/2024
chutes de ce bureau est régulié,remgnt désencombre et renseigné
plain-pied dégage

1 .;;r;?TP | 27 Didacih



WIRZ
EIHEL U
HEFIEHTH

bor

e Didacthem
i

R21 R21 -Risques psychosociaux

Unité de travail : Activité d'administration

ACCEPTABLE

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide

sous pression, vibrations ...)

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets
R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

R13 R13-Risques liés aux écrans

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

Hiérarchie des risques

ATRAITER

NON MAITRISE

0 1 2 3 4 5 6 7 8
N
ACCEPTABLE A TRAITER
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Unité de travail : Activité d'administration

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Le salarié doit interrompre _— p ] » F ; -

- : Favorisation de I'autonomie des salariés pour qu'’ils puissent appréecier les urgences,
SRl ETA U= PO EN G organiser et prioriser leur travail, en respectant les contraintes de leur activité.

demande urgente.

Mise en place, au sein de I'équipe administrative, de partages d’expérience sur les

Le salarié est confronté a des _ _ _ , admi e, d _ ur
situations de travail situations sensibles vécues. Identification par I'équipe, des solutions pour anticiper ces
inattendues. situations et les éviter.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Balisage de I'emplacement de la trousse de secours.

Le salarié utilise un massicot.
Réapprovisionnement régulier de celle-ci par un salarié identifié.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

21 ONPTP iie Didacthen
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MANAGEMENT

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION
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Le salarié s'installe dans un
nouveau bureau.

Le salarié s'installe dans un
nouveau bureau.

Le salarié range et archive des
dossiers.

2 Didacthem

Respect des normes dans la gestion des bureaux attribués aux salariés, notamment
pour tout ce qui concerne leur superficie (norme NF X 35-102 : 10 m2/personne), les
espaces entre les bureaux (plan de travail INRS ED 23) et |'éclairage qui doit étre
suffisant (norme EN 12464) tout en privilégiant la lumiere naturelle.

Réflexion sur I'implantation des bureaux, en concertation avec les salariés.

Fourniture de sieges réglables en hauteur, en inclinaison et adaptés aux morphologies
(taille et poids) des utilisateurs.

Adaptation du mobilier (taille, hauteur...) aux taches effectuées et a la morphologie des
salariés.

Mise a disposition de rangements en nombre suffisant et réalisation réguliere de
I'archivage.

2545 () ,'?)TP” 2o Didacih
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EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié utilise du materiel

bureautique d'imprimerie. Mise en place d’un entretien et d'un nettoyage régulier des photocopieuses.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a |'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés travaillant de facon prolongée sur écran, aux risques (TMS,
fatigue visuelle) et a la nécessite d‘alterner les taches ou de faire des pauses.

_ _ Organisation de I'emplacement des ordinateurs de facon a limiter les éblouissements.
Le salarié travaille devant un
écran d'ordinateur.

Mise a disposition de stores ou de rideaux, pour éviter les éblouissements.

Réglage des écrans d’ordinateur a une hauteur adaptée.

4 CNPTP % | Didacthon
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EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

FORMATION

FORMATION
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RISQUE: R13 - Risques liés aux écrans
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés travaillant de facon prolongée sur écran, aux risques (TMS,
fatigue visuelle) et a la nécessité d‘alterner les taches ou de faire des pauses.

T P T Organisation de I'emplacement des ordinateurs de facon a limiter les éblouissements.

écran d'ordinateur.
Mise a disposition de stores ou de rideaux, pour éviter les éblouissements.

Réglage des écrans d’ordinateur a une hauteur adaptée.
RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié utilise du materiel

bureautique d'imprimerie. Mise en place d'un entretien et d'un nettoyage regulier des photocopieuses.

':'.é CNPTP '.:;: Didac:lon
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'administration

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R21R21 - Favorisation de I'autonomie des salariés pour

Risques qu’ils puissent appréecier I_es urgences, organiser Non 01/07/2024
S %hosociaux et prioriser leur travail, en respectant les renseigne

pPSy contraintes de leur activite.

Mise en place, au sein de I'équipe administrative,

R21R21 - de partages d’expérience sur les situations Non
Risques sensibles vécues. Identification par I'équipe, des e 01/07/2024
psychosociaux solutions pour anticiper ces situations et les J

éviter.
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de conduite

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R21 R21 -Risques psychosociaux
R18 R18-Risque Routier
R20 R20 - Risques liés aux agressions

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R04 - Risques liés a la manutention mécanique

EN

v

’ e

~N

[ee]

o °
—_

o

—

—_

0 1 2 3 12 13 14 15 16

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

225 ONPTP 5 f.. Didac:hom



)
- ¢ Didacthem

Unité de travail : Activité de conduite

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié conduit un vehicule
du parc automobile de
I'entreprise.

Un salarié conduit un vehicule
du parc automobile de
I'entreprise.

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié circule par tous les
temps.

Le salarié vérifie la pression des
pneus du véhicule.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition de véhicules de service adéquats (nombre de sieges, places
handicapées, boite de vitesses...) et adaptes aux besoins de la structure.

Diffusion et respect des regles d'utilisation des véhicules de service : prise du véhicule,
controle, retour, plein de carburant...

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d’équipements adaptés sur les véhicules de service : kit téléphonique
bluetooth, supports de smartphones / GPS au pare-brise et pneus adaptés aux
conditions météorologiques particulieres.

Mise en place, dans les véhicules mis a la disposition des salariés, d'un extincteur, d'une
trousse de secours régulierement vérifiée, d'un gilet réfléchissant de haute visibilité,
d'un triangle de signalisation de cales, d'un coffret d'ampoules et d'au moins deux
éthylotests.

Mise en place d’'une procédure,pc_armettant de signaler et traiter les
dysfonctionnements sur les véhicules mis a disposition.

Encouragement a signaler toute anomalie ou tout dysfonctionnement du véhicule
(fiche d’'observations, demande d'intervention...).

2 ONPTP ;s Didoctihs
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Un sala_rié conduit le véhicule
de service au garage pour une
vidange.

Un salarié récupere les clés du
véhicule de service.

Un salarié utilise son véhicule
personnel pour ses
déplacements professionnels.

Le salarié conduit un véhicule
pour emmener des personnes
accompagnées sur le lieu
d’une animation.

Le salarié conduit un véhicule
pour emmener des personnes
accompagnées sur le lieu
d’une animation.

Mise en place, d’une procédure pour I'entretien et le contrdle régulier des vehicules par
un professionnel.

A la demande de I'employeur, le salarié est en capacité de fournir un permis de
conduire valide. Incitation des salariés a déclarer la suspension de leur permis de
conduire.

Controle des assurances et des controles techniques des véhicules personnels utilisés
pour les déplacements professionnels (pour les salariés eux-mémes et les personnes
transportées). Prise en charge possible de 'assurance a titre professionnel, par
I'employeur.

Application des principes d'un bon comportement de conduite au volant d’'un véhicule
transportant des personnes accompagnees.

Controle du bon équipement et du bon entretien du véhicule.

Mise en place des mesures de sécu rité_é_respecter lorsque les salariés sont au volant :
hygiene et rangement du vehicule, vigilance, attention...

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié circule dans une
zone arisque.

MESURE DE PREVENTION

Mise en sécurité des effets personnels.

25 \'?TP” ;s Didacihs
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RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié transporte des

personnes malades ou

présentant un risque
infectieux.

Nettoyage et désinfection réguliere de l'intérieur des véhicules. ENTRETIEN

2541 ONPTP iie Didocthen
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de conduite

PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R21R21 - Mise a disposition de vehicules de service
Risques adéquats (nombre de sieges, places handicapees, Non 01/07/2024
q - boite de vitesses...) et adaptés aux besoins de la renseigne
psychosociaux Sl
R21R21 - Diffusion et respect des regles d'utilisation des Non
Risques véhicules de service : prise du véhicule, contrdle, renseiané 01/07/2024
psychosociaux retour, plein de carburant... 9
R18 R18 - N , ) . Non
Risque Routier Organisation d'un temps suffisant pour déjeuner. renseigné 01/07/2024
Non
R.1 8R18- . Prise de pauses lorsque les salariés conduisent renseigné 01/07/2024
Risque Routier sur de longues distances.
A la demande de I'employeur, le salarié est en
R18 R18 - capacité de fournir un permis de conduire valide. Non 01/07/2024
. : Incitation des salariés a déclarer la suspension de o
Risque Routier leur npermis de conduire. renseigne
techniques des véhicules personnels utilisés pour
R18R18 - les déplacements professionnels (pour les Non 01/07/2024
Risque Routier salariés eux-mémes et les personnes renseigné

transportées). Prise en charge possible de
|'assurance a titre professionnel, par I'employeur.

.
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PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R18 R18 - Mise en place des mesures de sécurité a respecter

v >t Non
. . lorsque les salariés sont au volant : hygiene et . 01/07/2024
Risque Routier rangement du véhicule, vigilance, attention... renseigne
Mise en place d’équipements adaptés sur les
R18 R18 - véhicules de service : kit télephonique bluetooth,
Risque Routier supports de smartphones / GPS au pare-brise et 200,00 € TTC 01/07/2024
q pneus adaptés aux conditions meteorologiques
particulieres.
Mise en place, dans les véhicules mis a la
disposition des salariés, d'un extincteur, d'une
R18R18 - trousse de secours régulierement vérifiee, d'un Non 01/07/2024
Risque Routier qilet_ rerflcla_chisrsanr’lc deﬁhautglvisibill’ge,_dfltlm triang]e renseigné
"6t d'au moins deux éthylotests.
R18R18 - MiseI en place d’Lllnedprc;cédure permettant clle Non 107/
. . signaler et traiter les dysfonctionnements sur les . 01/07/2024
Risque Routier véhicules mis a disposition. renseigne
R18R18 - Enco%ragfement a signalerCI toutehanolm?fliehou tout Non 107/
. . ysfonctionnement du véhicule (fiche . 01/07/2024
Risque Routicn d’observations, demande d‘intervention...). renseigne
- o L, . renseigné
2125%522 ligs Sensibilisation des salariés aux risques rﬁoﬁ 01/07/2024

, ¢
aux agressions d’agression.

- — .
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de cuisine et restauration

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied
R21 R21 -Risques psychosociaux

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO3 RO3-Risques liés a 'activité physique et aux
manutentions manuelles

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R10 R10- Risques liés aux ambiances thermiques

R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets
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Unité de travail ;: Activité de cuisine et restauration

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se deplace
rapidement.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques de chute lors des déplacements rapides sur un
sol parfois glissant.

Mise a disposition des salariés des chaussures de sécurité adaptées au travail de
cuisine. Controle de leur port.

Installation d'un revétement antidérapant sur les zones de cuisine a risque de glissade.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille en équipe
avec les autres professionnels
de la structure.

Le salarié connait des
difficultés pour réaliser, dans
le temps qui lui est imparti,
I'ensemble des taches qui lui

sont confiées.

MESURE DE PREVENTION

Organisation réguliere de réunions en présence des salariés de I'équipe nettoyage /
restauration pour les associer au fonctionnement de la structure.

Evaluation de la charge de travail en cuisine.

Mise en place d’un plan pour organiser et répartir le travail entre les activités de cuisine
et de restauration.

Association du cuisinier sur le choix des fournisseurs.

2 ONPTP ;s Didoctihs
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Le cuisinier souhaite
augmenter ladiversité des
plats proposés et participer a

I'élaboration des menus.

Favorisation de I'autonomie des salariés de I'équipe cuisine sur |'offre des menus
(validé par un diététicien).

Organisation de I'autonomie du cuisinier sur le mode de production, lorsque cela est

possible.
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RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Formation des salariés a I'utilisation et a I'entretien des machines coupantes. FORMATION
Le salarie travajlle avec des
mbsltersusr{]?gsts ﬂ rlssiqﬂgsde Aménagement des postes de travail (accrochage des couteliéres) et organisation du
A ' rangement des outils tranchants (€&tui, porte-couteaux...), pour eviter que les salaries FORMATION

ne se coupent.

Mise a disposition des salariés d'équipements de protection individuelle adaptés, pour
se proteger quand ils manipulent des plats chauds (tablier, manchettes de protection, EQUIPEMENT
gants...). Contrdle de leur utilisation systéematique.

Le salarié travaille avec des

inbsltruments ‘;’1‘ risque de Fourniture aux salariés de gants adaptés avec des équipements de protection
essures physiques. individuelle (gants & longues manchettes), afin d'éviter les allergies et maladies de
peau liees au contact permanent des mains avec I'eau, les détergents et les EQUIPEMENT

désinfectants.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Favorisation de I'alignement au méme niveau, des plans de travail et des machines de

Le salarié prépare les repas. cuisson pour éviter de déplacer les plats parfois trop lourds en les soulevant et en les SECURISATION
portant.
Positionnement des charges lourdes a une hauteur adaptée sur les étagéres (chambre SECURISATION

Le salarié range les froide, magasin...) pour faciliter leur manutention.

marchandises.

2 ONPTP ;s Didoctihs
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Le salarié est chargé de laver
lavaisselle.

Le salarié réceptionne les
marchandises.

Le salarié range les
marchandises.

Le salarié réceptionne les
marchandises.

Sensib[lisation des salayié§ aux postures et aux manutentions et mise en placed’une
formation PRAP adaptée a ces contraintes.

Réalisation réguliere de I'entretien du matériel. Mise en place d’un contrat avec une
entreprise habilitée pour réaliser cette maintenance. (voir fiche PDF dans rubrique
pilotage de G2P)

Equipement de la cuisine avec un lave-vaisselle professionnel, positionné a une
hauteur évitant des contraintes posturales.

Installation du plan de travail, du bac de plonge et du lave-vaisselle au méme niveau,
pour éviter les contraintes posturales : profondeur, hauteur de travail, alignement pour
glisser plutot que porter.

Mise en place d'une zone d’évolution adaptée aux déplacements du salarié.

Organisation d’'une procédure pour faciliter le lavage de la vaisselle (I'empilement est
évité).

Achat d'assiettes et de bols congus pour un usage professionnel.

Mise a disposition des salariés de moyens de manutention adaptés (avec habilitation le
cas échéant) aux charges tres lourdes (+ de 25 kg).

Mise a disposition des salariés, de chariots, de souléve-assiettes, servantes, échelles
pour éviter qu'ils ne portent des charges lourdes. Roues adaptées au sol.

Mise _é disposition des saIari_és, d'un monte-cr_large _d_e grande capa_ci’_cé permettant, si
besoin, de charger les chariots de manutention utilisés dans la cuisine.

Organisation Q’une zone d(_a réception suffisamment vaste pour pouvoir pointer Ie§
réceptions facilement. Equipement de cette zone avec une table pour un pointage a
bonne hauteur.

.:.':'i CNDTP :::l:;: D|d0c ¢
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RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est exposé ades
éclaboussures pouvant salir
ou tremper sa tenue.

Lesalarié dessert latable
potentiellement contaminée
par une personne malade.

MESURE DE PREVENTION

Fourniture aux salariés de tenues propres, pour leur éviter les risques de
contamination.

Mise a disposition d’'un vestiaire et d'un autre lieu pour entreposer le linge sale.
Sensibilisation des salariés au risque infectieux.

Prise des mesures adaptées en cas de contamination et de contagion. Signalementa la
direction et au médecin du travail de |'apparition de problemes cutanés ou
respiratoires.

Respect des protocoles sanitaires.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Un nouveau salarié remplace
un cuisinier titulaire.

Une intoxication alimentaire
se déclare dans la structure.

MESURE DE PREVENTION

Formation des sal_ariés nouvellement a_ffectés au service de cuisine pour exercer, dans
de bonnes conditions, leur activite. Mise en place d’un salarié référent.

Formation des salariés aux régles HACCP (hygiéne, nettoyage-désinfection). Respect
des controles réguliers.

2 ONPTP ;s Didoctihs
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RISQUE: R0O9 - Risques liés a l'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Vérification réguliére des appareils électriques. CONTROLE
Le salari%lljet(i:lgrsi: Slg.matériel Sécurisation des appareils électriques défectueux. CONTROLE
Mise en place d'une maintenance préventive du matériel électrique. CONTROLE
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RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille avec des
instruments arisque de
blessures physiques.

Le salarié nettoie son poste de
travail.

Le salarié travaille au milieu
de vapeurs et de fumées.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés d'équipements de protection individuelle adaptés, pour
se proteger quaﬂnd ils manipulent des platg chauds (tablier, manchettes de protection,
gants...). Contrdle de leur utilisation systématique.

Fourniture aux salariés de gants adaptés avec des équipements de protection
individuelle (gants a longues manchettes), afin d'éviter les allergies et maladies de
peau liées au contact permanent des mains avec I'eau, les détergents et les
désinfectants.

Sélectionner les produits d’entretien en privilégiant, a efficacité comparable, les
produits les moins dangereux.

Rangement des produits dangereux dans un local dédié, aéré et fermé a clef.
Tri et rangement séparé suivant la nature des risques qu'ils présentent.
Création et mise a jour de la liste des produits en stock.

Formation des salariés sur les dangers des produits utilisés et sur les moyens de se
proteger.

Entretien régulier des hottes (filtres) et controle des systéemes d’évacuation des fumées
par un organisme compétent.

44 CNPTP i Didacth
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Actions retenues
Unité de travail : Activité de cuisine et restauration

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

. Installation d’un revétement antidérapant
R0O2 RO2 - Risques de i o Non
chutes de plain-pied sur les zones gl?sggéseme a risque de renseigné 16/07/2024
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de nettoyage des locaux

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R21 R21 -Risques psychosociaux
R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances

dangereuses, aux émissions et aux déchets

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

RO1 - Risques de chutes de hauteur

R04 - Risques liés a la manutention mécanique

5 ONPTP 5555 £33 | Didocthem
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Unité de travail : Activité de nettoyage des locaux

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié nettoie un sol
glissant.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, de chaussures de sécurité antidérapantes. Contrdle de
leur port. Changement des que nécessaire.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié nettoie le sol des
salles et des escaliers.

Le salarié adopte des postures
pénibles en nettoyant
certaines zones de
|'établissement (toilettes,
vitres, étageres...).

Le salarié intervient dans un
local ot sont stockés les
produits de nettoyage.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, d'équipements adaptés pour réaliser le nettoyage du sol
: seaux a roulettes, chariots de ménage, balais a franges, balais avec réservoir d'eau et
aspirateur dorsal pour les escaliers, manches téléscopiques, pour limiter les efforts et
postures pénibles. Systématisation de leur entretien et remplacement.

Sensibilisation des salariés aux risques liés aux manutentions et aux postures a l'aide
d‘une formation PRAP (Prévention des Risques liés a I’Activité Physique) adaptee a leur
métier.

Rangement correct des produits et matériels pour éviter qu'ils ne tombent.
Facilitation de I'accessibilité des produits le plus fréquemment utilisés.

Rangement des objets lourds a une hauteur de nature a éviter les postures pénibles.

2 ONPTP ;s Didoctihs
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié quitte son travail en
cours, pour realiser une
activité urgente de nettoyage.

Planification de |'activité tout en laissant aux salariés une autonomie pour organiser
leur travail, hiérarchiser les priorités et traiter les urgences. ORGANISATION

Le salarié connait des Evaluation de la charge de travail d’entretien. ORGANISATION

difficultés pour réaliser, dans

le temps qui lui est imparti,

I'ensemble des taches qui lui
sont confiées.

Mise en plgace d’un plan de nettoyage, pour organiser et répartir [e travail entre IAes
activités recurrentes et le turnover des départs et arrivees des residents. Controle ORGANISATION
régulier de l'efficacite de ce plan.

Le personnel manque de Elaboration d'un processus de,réassortiment des produits d’entretien, selon les
produits pour réaliser ses besoins exprimés par les salariés afin qu'ils travaillent dans de bonnes conditions. EQUIPEMENT
activités.

RISQUE: RO9 - Risques liés a 'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le salarié utilise des engins Vérification réguliére du bon fonctionnement des appareils électriques (notamment les CONTROLE
electrifiés pour nettoyer . cables de raccordement) et changement si nécessaire.
i CNPTP % Didocihen
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RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié vide les sacs de
déchets dans les poubelles.

Le salarié travaille dans un
endroit contaminé.

Le salarié est au contact de
résidents atteints de
pathologies infectieuses.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques de contamination par les déchets.

Contréle du port systématique des équipements de protection individuelle adapteés,
pour manutentionner les poubelles et autres dechets (gants anti perforation).

Mise en place de mesures préventives pour prévenir le risque de contamination par des
insectes.

Mise a disposition d’équipements de protection individuelle adaptés.

Mise en place d'une procédure systématique de signalement a la direction en cas
d'apparition de problemes cutanes, respiratoires ou de contagion. Mise en place de
mesures sanitaires adéquates. Information du médecin du travail.

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié utilise des produits
nettoyants et détartrants
achetés par I'établissement.

Le salarié utilise des produits
nettoyants et détartrants achetés
par |'établissement.

MESURE DE PREVENTION

Prise en compte de la dangerosité des produits de nettoyage lors de leur achat.
Préférence donnée aux produits d’entretien enzymatiques.

Mise a disposition des fiches de sécurité (FDS) des produits.

Sensibilisation a la lecture des pictogrammes et au respect des modes d’emploi et des
dosages prescrits.

2 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

SECURISATION

FORMATION

FORMATION
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Etiquetage des produits aprés transvasement et limitation de leur nombre. FORMATION

Sensibilisation des salariés aux risques liés a la dangerosité des produits de nettoyage
qu'ils utilisent. FORMATION

Le salarié range les produits Mise a disposition du personnel d’entretien d’un local aéré et sécurisé pour ranger les EQUIPEMENT
d’entretien. produits selon la nature des risques.

Le salarié manipule les

produits et liquides Etiquetage des produits. FORMATION
d’entretien.
Le salarié utilise différents Sensibilisation et formation des salariés a la lecture des pictogrammes des produits de FORMATION
produits de nettoyage. nettoyage utilisés.

Mise a disposition des salariés d'équipements de protection individuelle (EPI) adaptés,
Le salarié utilise des produits lorsqu'ils utilisent des produits d'entretien : gants de ménage professionnels résistants, EQUIPEMENT
de nettoyage. lunettes, tenues jetables en cas de surface tres sale... Controle de leur utilisation
systématique et changement régulier.

Le salarié renverse
accidentélement un bidon de Sensibilisation a I'importance de porter les EPI. Motivation au port des EPI FORMATION
détartrant

25 \'?TP” ;s Didacihs
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Rangement correct des produits et matériels pour éviter qu'ils ne tombent. ORGANISATION
Le salarié intervient dans un
local ou sont stockés les Facilitation de I'accessibilité des produits le plus fréquemment utilisés. ORGANISATION
produits de nettoyage.

Rangement des objets lourds a une hauteur de nature a éviter les postures pénibles. ORGANISATION

2531 ONPTP © ‘.‘-.; Didac: ko
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de nettoyage des locaux

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO2 RO2 - s . v

Risques de Mise a disposition des salaries, de chaussures de Non

s e sécurité antiderapantes. Controle de leur port. renseigné 16/07/2024
plain-pied Changement des que necessaire.

RO3 RO3 - Mise a disposition des salariés, d'équipements_

Risques liés a adaptes pour realiser le nettoyage du sol : seaux a

I'activité roulettes, chariots de menage, balais a franges,

physique et balais avec réservoir d'eau et aspirateur dorsal Non 16/07/2024
AUX pour les escaliers, manches télescopiques, pour renseigne

manutentions limiter les efforts et postures pénibles.

manuelles Systematisation de leur entretien et

remplacement.

5 ONPTP = 2% Didac
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'encadrement

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R20 R20 -Risques liés aux agressions
R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux @

R12 R12-Risques et nuisances liés a 'éclairage

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

4 ONPTP =55 250 Didocthem



)
- {a° Didocthem

Unité de travail : Activité d'encadrement

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

L'encadrant recoit un membre
de son équipe en difficulté
dans I'exercice de son travail.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des formations spécifiques pour I_es encad_rants, sur les Risques
Psycho-Sociaux, notamment sur le repéerage des signaux faibles.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Un bureau est attribué au
salarié pour son activité dans
la structure.

Le salarié est en contact avec
des personnes extérieures ala
structure.

Le salarié fait face a une
période de sur-activité.

Le salarié fait face a une situation
d'urgence.

MESURE DE PREVENTION

Adaptation de I'environnement du bureau aux conditions et aux exigences des missions
de I'encadrant (espace, éclairage naturel, etc...).

Transmission des informations utiles a I'encadrant concernant les échanges avec les
partenaires et les tutelles pour en assurer la coherence.

Identification des périodes de travail en dehors des heures habituelles. Prise en compte
de ces temps par la hiérarchie et manifestation de reconnaissance.

Identification des situations de travail porteuses d'exigences fortes. Mise en place d’'un
accompagnement et / ou d’'une formation des encadrants a ces situations.

2541 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

FORMATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Lesalarie assurele
remplacement du directeur.

Le salarié est interpellé par
son équipe sur les
changements a venir dans
|'établissement.

Le salarié souhaite changer
I'organisation de son service.

Etablissement de protocoles de gestion des situations d'urgence afin de les anticiper.

Organisation de groupes d'échanges de pratiques spécifiques aux encadrants.

Mise en place d’une organisation, de délégations et de procédures pour assurer la
gestion de l'établissement en I'absence du responsable.

Désignation d'un encadrant d'astreinte.

Information des encadrants, dans le cadre de réunions organisées par la direction, sur
la stratégie et les projets envisagés dans I'établissement. Rédaction et diffusion des
comptes rendus de ces réeunions aupres des participants et de ceux qui n'ont pas pu y
assister.

Mise a disposition de I'encadrant d’une fiche de fonctions qui précise le périmeétre de
ses missions et sa delégation de pouvoir.

25 ;EDTP” ;s Didoctihs
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On demande au salarié de
prendre en charge un
nouveau projet.

Le salarié a la responsabilité
hiérarchique et fonctionnelle
d’une équipe.

L'encadrant est questionné

par son éguipe sur un projet

dont il n'apas encore entendu
parler.

Le salarié est en contact avec
la population accueillie.

Les entretiens individuels
d’évaluation font partie des
missions du salarié.

Mise en place d'un dialogue permanent entre I'encadrement et la direction.

Identification, dans le cadre de |'entretien professionnel de I'adéquation entre les
missions fixees et les compéetences nécessaires de I'encadrant.

Prise en compte des besoins de formations dans la cadre du plan de développement
des compétences.

Rédaction et clarification de la matrice des roles et responsabilités de chacun.

Mise en place d'une organisation qui permette d’adapter les ressources humaines
(effectif, fonction) aux besoins de I'équipe.

Organisation de la circulation de I'information vers les encadrants.
Organisation de réunions régulieres et systématiques.

Mise en place de formations des encadrants a la spécificité de la population prise en
charge (troubles du comportement, handicaps physiques, maladies chroniques...).

Mise en place de groupes d’échanges de pratiques spécifiques aux encadrants.

25 \'?TP” ;s Didacihs
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RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Un bureau est attribué au
salarié pour son activité dans
la structure.

Adaptation de I'environnement du bureau aux conditions et aux exigences des missions
de I'encadrant (espace, éclairage naturel, etc...). ORGANISATION

- ONPTP =55 2% | Didacthen
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'encadrement

PERSONNE :
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Formation de I'encadrant a la

. .. gestion des relations conflictuelles
gzroefszigr;flsques liés aux au sein de son équipe ou de la renlzgin & 01/07/2024
g structure. Possibilité d'avoir recours 9
a la médiation.
R17 R17 - Risques liés au Mise a disposition des formations
défaut d'organisation et de spécifiques pour les encadrants, sur Non
prise en compte de la les Risques Psycho-Sociaux, e 01/07/2024
sécurité. Défaut de notamment sur le repérage des g
formation. signaux faibles.
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'ESAT

ACCEPTABLE

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

compte de la sécurité. Défaut de formation.

R0O2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO4 RO4 - Risques liés a la manutention mécanique

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

ATRAITER

8 9

10

1 12 13 14

NON MAITRISE
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| RO1 RO1 - Risques de chutes de hauteur

| RO5 RO5 -Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

D
w
- &
10

0 1 2 3 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité d'ESAT

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le travailleur handicapé
pratique des activités a

risques physiques personnels.

Le s_alarié enpadr.e un
travailleur en situation de
handicap.

Le salarié encadrant les
travailleurs handicapés
souhaite évoquer, échanger
sur une situation a risque ou
un accident.

Un travailleur handicapé
assure ses activites dans une
structure inhabituelle.

MESURE DE PREVENTION

Fourniture aux travailleurs handicapés d'équipements de protection individuelle
(chaussures de sécurité, gants, visiere de protection...). Controle de leur port.

Adaptation des outils et de la sécurité aux travailleurs handicapés.

Formation des salariés encadrants a 'accompagnement éducatif / pédagogique /
thérapeutique en lien avec les particularites des travailleurs handicapeés et aux troubles
du comportement.

Mise en place des comptes rendus d'incident.

Identification, tracage et évaluation de tous les risques liés aux différents lieux dans
lesquels les salariés et travailleurs handicapés sont susceptibles d'intervenir.
Indication, sur cette fiche, des mesures de prévention que les salariés et travailleurs
handicapés doivent prendre.

2 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

FORMATION

ORGANISATION

SECURISATION
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RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL

Letravailleur handicapé
circule dans l'atelier.

Un travailleur handicapé
circule a pied en présence de
véhicules.

MESURE DE PREVENTION

Nettoyage et dégagement régulier des couloirs, de tout ce qui encombre.

Aménagement du local (faux plafor]d, double p)ancher...), pour éviter tous les risques
de chutes, avec attention particuliere au matériel filaire.

Instructions pour que les véhicules soient garés en marche arriere.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

Sécurisation des opérations
de manutention pour éviter
les blessures.

MESURE DE PREVENTION

Equipement des espaces de stockage, de systéemes de rangement adaptés et
facilement accessibles.

Désencombrement du sol pour éviter les chutes.

Désencombre;ment des rangements en hauteur pour éviter les déséquilibres et chutes
d’autres mateériels lors d'une manutention.

Limitation du st,ockage de matériel en hauteur : ne mettre en hauteur que le matériel
rarement utilisé.

2 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN

SECURISATION

SECURISATION

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT



Le travailleur handicapé
effectue une tache a son poste
de travail.

Sécurisation des opérations
de manutention pour éviter
les blessures.

Letravailleur handicapé a un
poste de travail fixe.

e Didacthem
il

Organisation des espaces de ['atelier et des postes de travail afin que les salariés

encadrants et les travailleurs handicapés puissent effectuer leurs taches avec liberté de

mouvement et sans devoir adopter des postures pénibles génératrices de TMS (voir
Rubrique pilotage de G2P).

Mise a disposition de moyens de manutention adaptés pour le matériel lourd et/ ou
encombrant.

Déplacement des chariots chargés et manutention des mateériels les plus lourds en
bindme.

Mise a disposition de sieges permettant, sur certains postes, un travail « assis-debout ».

Mise a disposition des salariés encadrants et des travailleurs handicapés, de sieges
réglables en hauteur.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié encadrant organise

ladistribution des taches en

fonction des capacités des
travailleurs handicapés.

MESURE DE PREVENTION

Organisation d’échanges pour étre informé des évolutions de la situation quotidienne
du travailleur handicapé et de son projet individuel.

Evaluation et échanges réguliers sur les capacités du travailleur handicapé a réaliser
ses taches dans de bonnes conditions.

Anticipation et préparation des départs a la retraite des travailleurs handicapés.

44 CNPTP i Didacth

SECURISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION
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RISQUE: RO4 - Risques liés a la manutention mécanique

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Formation des salariés a I'utilisation des moyens mécaniques de manutention qu'ils FORMATION
Un travailleur handicapé ont a disposition.
) utilise des moyens
mécaniques de manutention. Vérification du fait que les salariés encadrants et les travailleurs handicapés aient les FORMATION
habilitations nécessaires a I'utilisation des moyens mécaniques de manutention.
Réalisation réguliere de I'entretien du matériel de manutention. Mise en place d'un ENTRETIEN
contrat avec une entreprise habilitée pour réaliser cette maintenance.
Un travailleur handicapé Mise a disposition des fiches de données de sécurité. ENTRETIEN
) utilise des moyens
mécaniques de manutention. Mise en place de capots de protection sur les machines. ENTRETIEN
Mise a disposition des salaries, des équipements de protection individuelle adaptés ENTRETIEN

lorsqu’ils utilisent des outils mécaniques a risque.
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RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL

Le travailleur handicapé
utilise des outils manuels.

Le travailleur handicapé
utilise une nouvelle machine.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques de coupure, pour éviter les accidents et veiller a
I'utilisation de materiel protége.

Fourniture aux salariés d’EPI anticoupures, adaptés au travail réalisé (gants, pantalon).
Controle de leur port systématique.

Vérification de la conformité du matériel lors de I'achat.

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

CONTROLE
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RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

Le travailleur handicapé est
exposé ades poussiéres.

Le travailleur handicapé doit
mettre en place une nouvelle
activité.

Le travailleur handicapé doit
mettre en place une nouvelle
activité.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d’'une VMC adaptée au volume du local et aux activités (débit d'air
minimum de 45m3 par occupant). (voir rubrique Pilotage les exigences du Code du
travail).

Identification de la présence et de I'utilisation de produits chimiques dans I'activité de
I'atelier.

Elimination, dans la mesure du possible, des produits dangereux et toxiques.

Mise en ceuvre des mesures de prévention adaptées lors de I'utilisation et le stockage
en s'appuyant sur les fiches de données de sécurité (FDS) des produits.

Fourniture des EPI adaptés.

Formation des salariés au risque chimique et a la lecture des pictogrammes.
Fourniture des EPI adaptés.

Identification des poussiéres et des fumées émises lors de I'activité.

Installation d’équipements de protection collective (systéme d’aspiration a la source,
hotte, coffrage, ventilation mécanique adaptee...).

Réalisation de mesures de pollution de I'air si nécessaire.
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ENTRETIEN

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION
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RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Identification des zones bruyantes lors de I'activité.

Le travailleur handicapé doit
mettre en r;lggsigéne nouvelle Mise en ceuvre des mesures de prévention adaptées : réduction des émissions de bruit,
' mise en place de protections collectives (paroies, capotages...) et mise a disposition

d’Equipements de Protection Individuelle (EPI).

RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Lre:sttr gﬁgfgéip?ggﬁ?gf%ge Organisation des conditions de restauration en fonction du type d’activité en tenant
travail en extérieur egalement compte du lieu de realisation de I'activité et des conditions climatiques.

22351 ONPTP iie Didocthen
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SECURISATION

SECURISATION

TYPE DE MESURE
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RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur

SITUATION DE TRAVAIL

Le travailleur hand_icapé
réalise un travail de peinture.

Sécurisation des opérations
de manutention pour éviter
les blessures.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place de formations adaptées aux missions confiées et aux matériels utilisés.

Mise a disposition des salariés encadrants (moniteur d'atelier, éducateur technique
spécialisé et moniteur technique) et des travailleurs handicapés, de moyens sécurisés
qguand ils réalisent des travaux en hauteur : escabeau sécuris€, plateforme mobile,
échafaudage mobile, plateforme élévatrice mobile si besoin...

Equipement des espaces de stockage, de systéemes de rangement adaptés et
facilement accessibles.

Désencombrement du sol pour éviter les chutes.

Désencombrement des rangements en hauteur pour éviter les déséquilibres et chutes
d’autres matériels lors d'une manutention.

Limitation du stockage de matériel en hauteur : ne mettre en hauteur que le matériel
rarement utilise.

2541 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

SITUATION DE TRAVAIL

Un travailleur handicapé
circule a pied en présence de
véhicules.

Sécurisation des opérations
de manutention pour éviter
les blessures.

Le travailleur handicapé
utilise des outils manuels.

MESURE DE PREVENTION

Instructions pour que les véhicules soient garés en marche arriere.

Equipement des espaces de stockage, de systéemes de rangement adaptés et
facilement accessibles.

Désencombrement du sol pour éviter les chutes.

Désencombre,n)ent des rangements en hauteur pour éviter les déséquilibres et chutes
d’autres mateériels lors d'une manutention.

Limitation du stockage de matériel en hauteur : ne mettre en hauteur que le matériel
rarement utilise.

Rangement et positionnement correct des outils et matériels dans I'atelier, pour éviter
les chutes d’'objets.
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TYPE DE MESURE

SECURISATION

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

ORGANISATION
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PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R17R17 -
Risques liés au
défaut
d'organisation
et de prise en
compte de la
sécurité. Défaut
de formation.

R17R17 -
Risques liés au
défaut
d'organisation
et de prise en
compte de la
sécurité. Défaut
de formation.

R17R17 -
Risques liés au
défaut
d'organisation
et de prise en
compte de la
sécurité. Défaut
de formation.

PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'ESAT

Formation des salariés encadrants a
I'accompagnement éducatif /
pédagogique / thérapeutique en lien avec
les particularités des travailleurs
handicapés et aux troubles du
comportement.

Organisation d'un accueil sécurité pour
chaque nouveau salarié et travailleur
handicapé afin de présenter et
commenter les risques liés a I'activité et
les regles de sécurité en vigueur dans
I'atelier. Mise en place d'un parrainage, si
nécessaire, pour favoriser I'intégration.

Organisation des temps d’échanges
"sécurité", associant salariés encadrants
et travailleurs handicapés, pour
sensibiliser aux risques et faire appliquer
les mesures de prévention.
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PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R17R17 -
Risques liés au
défaut Fourniture aux travailleurs handicapés
d'organisation d’équipements de protection individuelle Non 01/07/2024
et de prise en (chaussures de sécurité, gants, visiere de renseigné
compte de la protection...). Controle de leur port.
sécurité. Défaut
de formation.
RO2RO2 -
Risques de Balisage des zones piétonnes si Non
chutes de plain- nécessaire renseigné 01/07/2024
pied
RO3 RO3 -
Risques liés a Stockage du matériel dans des lieux
l'activité adaptés et désencombrés afin de faciliter Non 01/07/2024
physique et aux les manceuvres et les manutentions et renseigné
manutentions ainsi limiter les risques de TMS.
manuelles
Organisation des espaces de l'atelier et
RO3 RO3 - des postes de travail afin que les salariés
Risques liés a encadrants et les travailleurs handicapés
'activité puissent effectuer leurs taches avec Non 01/07/2024
physique et aux liberté de mouvement et sans devoir renseigné 107/
manutentions adopter des postures pénibles
manuelles génératrices de TMS (voir Rubrique
pilotage de G2P).
RO3 RO3 - Formation de tous les salariés encadrants
Risques liés a et les travailleurs handicapés concernés,
l'activité a la formation "Prévention des Risques Non 31/12/2025
physique et aux liés a I'Activité physique"pour éviter les renseigné
manutentions risques de troubles musculo-
manuelles squelettiques.

15 ONPTP 2% Didac
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PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Organisation d'échanges pour étre
informé des évolutions de la situation
quotidienne du travailleur handicapé et
R21R21 - de son projet individuel. Evaluation et

Risques échanges reguliers sur les capacités du renI;lgin né 01/07/2024
psychosociaux travailleur handicapé a réaliser ses taches 9

dans de bonnes conditions. Anticipation

et préparation des departs a la retraite

des travailleurs handicapés.

RO4 RO4 -
Risques liés a la Lo g Non
manutention Rappel régulier des bonnes pratiques renseigné 01/07/2024
mécanique
RO7 RO7 -
m;?:lﬁ,e: el;e:taux Les machines ne sont réparées par les
outils & main ( équipes. L'entretien et les réparations Non 01/07/2024
fluide sous sont effectuées par des prestataires renseigné

pression, exterieurs.

vibrations ...)
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Risques généraux communs

ACCEPTABLE

RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied
R16 R16- Risques liés a la co-activité lors des interventions

d'entreprises extérieures (maintenance, nettoyage...)

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R141 R141- Risques liés a une épidémie

R18 R18-Risque Routier

RO5 ROS5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets
R20 R20 - Risques liés aux agressions

RO6 RO6- Risques liés aux circulations dans I'entreprise

R23 R23-Travailleursisolés

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ATRAITER NON MAITRISE

‘::.ig
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R15

RO9

RO7
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R15 - Risques d'incendie et d'explosion

R09 - Risques liés a I'électricité

RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide

sous pression, vibrations ...)

R19

R14

RO1

R13

R12

R10

R19 - Rayonnements ionisants et non ionisants

R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

RO1 - Risques de chutes de hauteur

R13 - Risques liés aux écrans

R12 - Risques et nuisances liés a I'éclairage

R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

5565!5;;!

10 11 12 13 14

15

16

ACCEPTABLE

-

.-

A TRAITER

CNPTP =

- -

NON MAITRISE
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Unité de travail : Risques généraux communs

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
- Salaéig f: gtérﬂlgﬁfraelf sein Nettoyage et dégagement régulier des couloirs, de tout ce qui encombre. ENTRETIEN
Le salarié se déplace au sein Equipement des zones de circulation avec un systéme de déclenchement lumineux par EQUIPEMENT
de la structure. détecteur de présence.

RISQUE: R16 - Risques liés a la co-activité lors des interventions d'entreprises extérieures (maintenance, nettoyage...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
g - Sécurisation et balisage des zones d'intervention des entreprises extérieures pouvant
Une entreprise extérieure ? E A
] ; engendrer des risques pour les salariés. Controle du respect de ces zones par les SECURISATION
intervient dans la structure. s
Une entreprise extérieure Etablissement d’un plan de prévention pour les interventions de longue durée ou a
intervient dans la structure. risque, des entreprises extérieures. Communication a tous les acteurs et controle de ORGANISATION

son respect.
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se blqsse et abesoin
d'aide.

Le salarié a acces a l'affichage
obligatoire.

Les salariés sont souvent
absents.

Les salariés sont souvent
absents.

Un salarié sur un poste a
risque particulier doit passer
savisite médicale obligatoire.

Un salarié accompagne un
résident en dehors de la
structure.

Un salarié est désigné comme
référent sécurité.

MESURE DE PREVENTION

Quand la taille de Ia_1 structure le pernjet,‘formatip_n et mise en place d'un ou plusieurs
Sauveteur_s $ecour|stes du Travail. Mise a disposition a ces SST d'un moyen de contact
personnalise et connu des autres salaries.

Réalisation de I'affichage obligatoire dans I'établissement.

Analyses des causes de |'absentéisme dans des conditions a définir dans la structure.

Mise en place de mesures de prévention des risques d'usure professionnelle et
d’absence pour raison de santé : tutorat, mobilité professionnelle, formations, VAE,
GPEC...

Organisation d’un suivi des visites médicales et des vaccinations obligatoires (arrétés
du 15 mars 1991 et 29 mars 2005 Code Santé Publique).

Organisation des convocations avec le service de santé au travail.

Définition d'une procédure reprenant les regles et responsabilités des salariés en cas
d'accompagnement d'un benéficiaire en dehors de I'établissement. Controle de
I'application de celle-ci a chaque sortie par le salarié.

Désignation, conformément a la réglementation, d'un salarié "référent" en santé
sécurité au travail, et identification par tous. A défaut, sollicitation des services de santé
au travail. A défaut un IPRP figurant sur les listes de la DIRECCTE ou de I’ANACT.

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Le salarie intervientaupres
d’une personne victime d'un
malaise.

Un salarié éprouve des
difficultés aréaliser ses
taches depuis son domicile.

Le salarié travaille de chez lui.

Le salarié a acces a l'affichage
obligatoire.

Les salariés sont souvent
absents.

Les salariés sont souvent
absents.

Un salarié sur un poste a
risque particulier doit passer
savisite médicale obligatoire.

Un salarié accompagne un
résident en dehors de la
structure.

Un salarié est désigné comme
référent sécurité.

Formation des salariés concernés aux gestes de premiers secours.

Le risque d’isolem_ent est renfor,cé parlla_l situation excgption_nelle. Situation _de travail
noyvelle et potentielles difficultés materlelles_ rencontrees exigent une attention et une
présence plus grande du management. Sensibilisation des managers a ce sujet.

Accord relatif au télétravail et aux conditions de sa réalisation. Mise en ceuvre du droit a
la deconnexion. Echanges reguliers avec I'encadrement, sur le télétravail.

Réalisation de I'affichage obligatoire dans I'établissement.

Analyses des causes de |'absentéisme dans des conditions a définir dans la structure.

Mise en place de mesures de prévention des risques d’usure professionnelle et
d'absence pour raison de santé : tutorat, mobilité professionnelle, formations, VAE,
GPEC...

Organisation d’un suivi des visites médicales et des vaccinations obligatoires (arrétés
du 15 mars 1991 et 29 mars 2005 Code Sante Publique).

Organisation des convocations avec le service de santé au travail.

Définition d’une procédure reprenant les regles et responsabilités des salariés en cas
d'accompagnement d’un béneficiaire en dehors de I'etablissement. Controle de
I'application de celle-ci a chaque sortie par le salarie.

Désignation, conformément a la réglementation, d'un salarié "référent" en santé )
securité au travail, et identification par tous. A défaut, sollicitation des services de santé
au travail. A défaut un IPRP figurant sur les listes de la DIRECCTE ou de I’ANACT.

FORMATION

MANAGEMENT

ENVIRONNEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Le salarie intervient aupres
d’une personne victime d'un
malaise.

Un salarié éprouve des
difficultés aréaliser ses
taches depuis son domicile.

Le salarié travaille de chez lui.

Le manager souhaite joindre
un salarié en télétravail.

Un salarié fait part de son
sentiment d’isolement.

Le salarié souhaite faire un
point avec son supérieur.

Formation des salariés concernés aux gestes de premiers secours.

Le risque d’isolem_ent est renfor,cé parlla situation excgption_nelle. Situation _de travail
noyvelle et potentielles difficultés materlelles_ rencontrees exigent une attention et une
présence plus grande du management. Sensibilisation des managers a ce sujet.

Accord relatif au télétravail et aux conditions de sa réalisation. Mise en ceuvre du droit a
la deconnexion. Echanges reguliers avec I'encadrement, sur le télétravail.

Les observations lors de la mise en place du télétravail montrent que les salariés ont
tendance a augmenter la duree de leur travail. Sensibilisation sur ce point précis.

Il appartient a I'employeur de s'organiser pour que le salarié garde le lien avec
I'entreprise et ses collegues. Une alternance jours de télétravail et jours de présence
dans les locaux de I'entreprise est mise en place. En cas de confinement total ce n'est
plus possible. Le cas a été prévu et les mesures prises.

Le t_élétra_va_i_l impose aux managers de nouvelles formes de management. Vigilance sur
la disponibilité des managers, en absence de proximité physique.

FORMATION

MANAGEMENT

ENVIRONNEMENT

FORMATION

ORGANISATION

MANAGEMENT
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RISQUE: R141- Risques liés a une épidémie

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est au contact de la
famille d'un bénéfici_alire lors
d'une épidémie.

Le salarié est au contact de la
famille d'une personne
accompagnée lors d'une

épidémie.

Les locaux présentent un
risque infectieux pour le
salarié.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés au risque infectieux et notamment au risque d’épidémie, a
son mode de contamination et a ses consequences collectives et individuelles.

Mise a disposition des salariés des regles et les moyens de prévention et de protection
adaptés, notamment en cas d'épidémie.

In_formation aupres d(_as personnes accompagnées et de leurs familles, des mesures
mises en place au sein de la structure.

Mise en place d'un nettoyage renforcé des locaux et matériels utilisés par les salariés.
Apport d'un soin particulier aux locaux exposés aux contacts avec I'extérieur (accueil,
zones visiteurs...), plus particulierement en cas d'épidémie. Controle de I'effectivité de
cette mesure.

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ENTRETIEN
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Le salarié est en contact avec
un public sensible.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

Le salarié manipule des
matériels, du courrier...
venant de |'extérieur ou qui lui
ont été transmis par un
collegue.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

Information des salariés des mesures organisationnelles ad_aptées au risque infectieux
mises en place par |'entreprise : visioconférences, telétravail, reports et annulations de
manifestations... Respect des mesures mises en place.

Information des salariés sur la procédure mise en place en cas de détection d'un risque
infectieux dans la structure. Respect de cette procédure. Mise en place immediate des
mesures de protection prévues par la procédure.

Mise a disposition en permanence dans les locaux sanitaires, de savon, serviettes
jetables ou seche-mains.

Mise a disposition, sur les postes de travail, de bouteilles de gel hydroalcoolique.
Mise a disposition de désinfectant ménager pour les surfaces et matériels.

Equipement des véhicules avec des bouteilles de gel hydroalcoolique ou, a défaut,
d’une bonbonne d’eau avec un robinet et du savon liquide.

Mise a disposition des moyens techniques, matériels et humains suffisants.

Mise en application des protocoles et gestes barriere.

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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RISQUE: R18 - Risque Routier
SITUATION DE TRAVAIL

Le salarie accompagne en
voiture un bénéficiaire.

Le salarié serend aune

réunion d’une instance

départementale avec la
voiture de service.

L’activité du salarié comprend
de nombreux trajets en
voiture.

MESURE DE PREVENTION

ContrQIe périoglique de la validité du permis de conduire des salariés amenés a
conduire un véhicule dans le cadre de leur travail.

Sensibilisation des salariés sur la nécessité de bien entretenir le véhicule mis a sa
disposition.

Vérification réguliere, par l'intéressé, de I'état et de la conformité des équipements
(systeme de sécurité, matériels nécessaires en cas de panne ou d'accident, ceinture de
sécurité, équipement d'hiver...), ainsi que du bon état de marche du véhicule (carnet
d'entretien a jour, systeme de freinage, pneumatiques en bon état et adaptés a
I'utilisation prévue).

Organisation des déplacements pour réduire le nombre de déplacements en voiture et
pour diminuer les temps de trajet.

Mise a disposition d’'un véhicule conforme et adapté aux trajets.

TYPE DE MESURE

CONTROLE

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Mise en place une procédure d’alerte pour gu’un salarié en difficulté puisse demander
Iaide du service sécurité. SECURISATION

Le salarié est en _relation
verbale et / ou physique avec

des visiteurs. Formation des salariés les plus exposés a la gestion des situations sensibles. SECURISATION
Enregistrement des incidents survenus dans le registre dédié. SECURISATION
Mise en place de formations a la prise en charge de publics spécifiques. ORGANISATION
Le salarié est en relation
verbale et / ou physique avec ) )
la population accueillie. Mise en place de mesures de prévention pour accompagner les salaries en cas ORGANISATION
d’agression.

RISQUE: RO6- Risques liés aux circulations dans l'entreprise

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié se déplace sur des
voies de circulation au sein de Identification correcte des zones de stationnement a I'aide d'un marquage au sol. SECURISATION
la structure.
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RISQUE: R23 - Travailleurs isolés

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le salarié travaille seul le soir Sensibilisation des salariés au risque lié au travail isolé. Vérification dela possibilité de
tard ou dans un batiment téléphoner en cas d'urgence. Le cas échéant, organisation d'un systéeme permettant FORMATION

éloigné. d'alerter, de situer le travailleur isolé et d'intervenir dans les plus brefs délais.
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RISQUE: R15 - Risques d'incendie et d'explosion

SITUATION DE TRAVAIL

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Lacommision de sécurité ERP
demande unerévision des

cheminements d'évacuation.

Labouilloire d'un salarié est
restée allumée toute la nuit.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

MESURE DE PREVENTION

Vérification dela réaJisa’giqn des deux exercices d’évacugtion annuels prévu; par le
Code_ qu travail. La securité des usagers des structures depend de la bonne réaction des
salariés et donc de leur formation.

Equipgment de I'établissement avec un nombre suffisant d’extincteurs, conformément
a la réglementation ERP. Identification correcte.

Mise en conformité des escaliers avec la réglementation applicable dans
|'établissement.

Affichage des procédures de sécurité, d’alerte et de secours. Sensibilisation des
salariés.

Traitement systématique et rapide des remarques des contréles de la commission
sécurité des Etablissements Recevant du Public (ERP).

Mise en place d’une consigne pour limiter la présence dans la structure, d’équipements
electriques non controlés et non securises.

Formation des salariés a I'utilisation des moyens de lutte contre le feu.

Formation des salariés a la sécurité incendie et aux gestes de premiers secours. Mise en
place de formations de recyclage pour les salariés precédemment formes.

TYPE DE MESURE

CONTROLE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

ORGANISATION

EQUIPEMENT

ORGANISATION

FORMATION

FORMATION
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RISQUE: R0O9 - Risques liés a 'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié manipule des o A Il ; o .,
matériels électriques filaires. Maintien des cables d’alimentation du materiel en bon état.

Le salarié manipule des " v . o .
matériels électriques. Information des salariés sur le risque électrique.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Controle lors de I'achat du marquage CE pour les outils et matériels achetés..

Le salarie utilise une plaque o o . _
électrique pour faire chauffer Controle regulier et suivi de ces controles dans un carnet d’entretien.

del'eau.
Remplacement systématique en cas de détérioration.

RISQUE: R19 - Rayonnements ionisants et non ionisants

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

InstaIIatiQn les bornes wifi en hauteur et le pI,us loin poss[ble des postes de travail. Si
Le salarié utilise des outils besoin, réalisation, par une personne compétente, de I'evaluatign des valeurs
d'exposition. Mise en place des actions correctrices si les seuils définis par le code du

digitaux numériques.
travail sont atteints (voir INRS ED4207 rubrique pilotage).

TYPE DE MESURE

SECURISATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

CONTROLE
CONTROLE

CONTROLE

TYPE DE MESURE

SECURISATION



:'\;.: DIdOC hem
1] r'

WIRZ

PEFIEH

RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est en contact avec
une population arisque de
contagion.

Un salarié est sensible aux
acariens.

Un salarié prend son repas sur
place.

Les locaux présentent un
risque infectieux pour le
salarié.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

MESURE DE PREVENTION

Mise en_place d’un protocole d’hygiéne au sein _de Ia structure ( Ia_lyage ou désinfection
des mains, nettoyage des locaux...). Communication aux salariés.

Entretien et nettoyage régulier de tous les locaux utilisés par les salariés.

Entretien et nettoyage quotidien du local disponible pour les salariés qui déjeunent sur
place, par le personnel d’entretien.

Organisation de I'entretien et, d’'une désinfection réguliere des équipements mis
disposition des salaries.

Mise a disposition des salariés d’un vestiaire fermant a clef et permettant si besoin de
séparer les vétements propres des tenues de travail sales. (CT Article R4228-6) (voir
ED950 INRS).

Pour les salariés qui ne sont pas obligés de porter des vétements de travail spécifiques
ou des équipements de protection individuelle, I'employeur peut mettre a leur
disposition, en lieu et place de vestiaires collectifs, un meuble de rangement sécurisé,
dédié a I()aurs effets personnels, placé a proximité de leur poste de travail (CT Article
R4228-2).

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ENTRETIEN

ENTRETIEN

ORGANISATION

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié est amené a circuler Eclairage suffisant des escaliers. ENTRETIEN
dans les parties communes a
I'intérieur de tout
|'établissement (couloir,

escalier, etc.). Changement des ampoules rapidement en cas de besoin. ENTRETIEN
Le salarié est amené a circuler
dans les parties communes a q p ; g e ir s
lintérieur de tout Installation d’au moins une rampe pour éviter les chutes. Sensibilisation des salariés a EQUIPEMENT

'établissement (couloir, la nécessité de tenir la rampe dans les escaliers.

escalier, etc.).

Le salarié est amené a circuler Réparation des escaliers dont les marches sont usées. ENTRETIEN
dans les parties communes a
I'intérieur de tout
|'établissement (couloir,

escalier, etc.). Installation de nez de marches antiderapants. ENTRETIEN
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RISQUE: R13 - Risques liés aux écrans

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille devant son
ordinateur.

Le salarié travaille devant son
ordinateur.

Le salarié travaille assis a son
bureau.

Le service de santé au travail
demande des informations
sur Penvironnement de travail
du salarié.

L’ordinateur du salarié est en
panne.

MESURE DE PREVENTION

Installation des ordinateurs de facon a limiter les éblouissements.

Mise a disposition de stores ou de rideaux pour éviter les reflets (voir note
réglementaire rubrique pilotage).

Formation des salariés au risque lié au travail sur écran afin qu'ils reglent
confortablement leur poste de travail : hauteur du siege, hauteur de I'ecran,
aménagement et rangement du bureau...

Organisation de l'intervention d'un ergonome.

Mise a disposition de siéges réglables en hauteur et inclinaison et adaptés ala
morphologie (taille et poids) de chaque salarie.

Diffusion d’une information sur la fagon de gérer I'espace de_t,élétravail au domicile :
siege, table... Organisation de recommandations aux salaries.

Lors de la mise en place du télétra\(ail dans l'urgence, des sc_>|utions_"matérigal[es" _
provisoires ont pu étre adoptees. Mise en place pérenne de l'installation du teletravail
dans la duree.

TYPE DE MESURE

SECURISATION

SECURISATION

FORMATION

FORMATION

EQUIPEMENT

FORMATION

ORGANISATION
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RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a ['éclairage

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est amené a circuler
dans les parties communes a
I'intérieur de tout
|'établissement (couloir,
escalier, etc.).

Le salarié se déplace au sein
de la structure.

L’éclairage des locaux n’est
pas adapté a l'activité réalisée
par le salarié.

MESURE DE PREVENTION
Eclairage suffisant des escaliers.
Changement des ampoules rapidement en cas de besoin.

Eguipement des,zones de circulation avec un systéme de déclenchement lumineux par
detecteur de présence.

Mise en place d’'un nombre suffisant de sources lumineuses pour éclairer correctement
les postes de travail des salariés (250 lux.minimum).

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN

ENTRETIEN

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié travaille dans_un
local avec une ventilation
mécanique.

Le salarié est exposé ades
températures inférieures aux
températures habituelles.

Le salarié est exposé ades
températures excessives
supérieures aux températures
habituelles.

MESURE DE PREVENTION

Controle et entretien annuel des systemes de ventilation pour qu'ils restent conformes
aux caracteéristiques de fonctionnement définies lors de leur installation (voir Code du
Travail R4222-1 a R4222-17 et rubrique pilotage). Controle et remise en etat apres
chaque signalement.

Mise en place dans les locaux d’un systéme de chauffage adapté aux taches effectuées :

activité physique réduite, moyenne, intense (Entre 15 et24 degrés) (voir rubrique
pilotage INRS ED 950 et Code du travail art. R. 4223-13 a 15).

Mise en place de radiateurs d'appoint homologués NF, si nécessaire.

Adaptation de l'organisation du travail en cas de fortes chaleurs : lieux de pause
climatisés, zones ventilées, fourniture d’eau. (Voir rubrique pilotage INRS ED 950 et
Code du travail art. R. 4223-13 a 15).

Installation de pare-soleil sur les fenétres exposées.
Limitation des expositions extérieures au soleil.

Controle de la propreté des points d'eau.

TYPE DE MESURE

CONTROLE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION
ORGANISATION

ORGANISATION
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PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO2 RO2 - Risques
de chutes de plain-
pied

RO2 RO2 - Risques
de chutes de plain-
pied

RO2 RO2 - Risques
de chutes de plain-
pied

RO2 RO2 - Risques
de chutes de plain-
pied

.‘.-: Pidacthem

PLAN D'ACTION

Actions retenues

Unité de travail : Risques généraux communs

Quand la taille de la structure le
permet, formation et mise en place
d’un ou plusieurs Sauveteurs
Secouristes du Travail. Mise a
disposition a ces SST d’'un moyen de
contact personnalisé et connu des
autres salariés.

Organisation de la venue du service de
santé au travail, pour faire une
information aux salariés sur les

problématiques de santé au travail et
notamment sur les addictions.

Réalisation de I'affichage obligatoire
dans |'établissement.

Désignation, conformément a la
réglementation, d'un salarié "référent"
en santé sécurité au travail, et
identification par tous. A défaut,
sollicitation des services de santé au
travail. A défaut un IPRP figurant sur les
listes de la DIRECCTE ou de I'ANACT.

225 GNPTP

responsable-

production@apsi.fr

Non
renseigne

Non

renseigné

Non
renseigne

Non
renseigne

16/07/2024

01/03/2025

16/07/2024

16/07/2024


mailto:production@apsi.fr

.‘.-: Pidacthem

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE
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R16 R16 - Risques
liés a la co-activité

Réalisation d’une analyse des risques

lors des avant toute intervention de courte

interventions durée d'entreprises extérieures ou de responsable- Non 01/03/2025
d'entreprises travaux. Mise en place de mesures de production@apsi.fr renseigné

extérieures sécurite avec I'entreprise Protocole de

(maintenance, gestion des risques liés a la co-activite .

nettoyage...)

316‘R16 - Risqu_e§

::)erssa:jlgsco-actmte Etablissement d'un plan de préventiqn

interventions pour les interventions de longue duree responsable- Non

d'entreprises ,Ou arisque, des entreprises production@apsi.fr renseigné 01/03/2025
et O exterieures. Comrpunlcatlon atousles :

(maintenance, acteurs et controle de son respect.

nettoyage...)

R17 R17 - Risques Quand la taille de la structure le

liés au défaut permet, formation et mise en place

d'organisation et d'un ou plusieurs Sauveteurs Non

de prise en compte Secouristes du Travail. Mise a e T 16/07/2024
de la sécurité. disposition a ces SST d'un moyen de 9

Défaut de contact personnalise et connu des

formation. autres salariés.

R17 R17 - Risques

liés au défaut Organisation de la venue du service de

d'organisation et santé au travail, pour faire une )

de prise en compte infprmation aux salar,iés sur les ro[jejgc(i)onnsg)t:esi fr ren';lgin 5 01/03/2025
de la sécurité. problématiques de santé au travail et P psl. 9

Défaut de
formation.

notamment sur les addictions.

-
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PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE
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R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et

de prise en compte . S N : - . 01/03/2025
de la sécurite. risques liés aux addictions production@apsi.fr renseigné
Défaut de
formation.
R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et
de prise en compte Réalisation de I'affichage obligatoire Non 16/07/2024
de la sécurité. dans I'établissement. renseigne
Défaut de
formation.
) Information aupres des personnes
e LNE accompagnées et de leurs familles, des Non
Risques liés a une mesures mises en blace au sein de la renseiané 16/07/2024
S structure.
Mise en place d'un nettoyage renforcé
des locaux et mateériels utilisés par les
i} salariés. Apport d'un soin particulier
UL aux locaux exposés aux contacts avec Non
glsic&tgre;iges aune I'extérieur (accueil, zones visiteurs...), renseigné 16/07/2024
P _ plus particuliérement en cas
d'épidémie. Controle de I'effectivite de
cette mesure.
Mise en place de sensibilisations au
R18 R18 - Risque risque routier en mission, par exemple responsable- Non 01/03/2025
Routier mettre en place une charte des bons production@apsi.fr renseigne

Sensibilisation des salariés sur les

comportements au volant.

2233 ONPTP
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PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R18 R18 - Risque
Routier

R18 R18 - Risque
Routier

R18 R18 - Risque
Routier

RO5 RO5 - Risques
liés aux
effondrements et
chutes d'objets

Lors du renouvellement du parc
automobile, achat de véhicules
équipés d'aides a la conduite (GPS,
téléphonie intégrée) et de systemes
actifs de protection (détecteurs de
proximité, systeme de controle de la
tenue de route...).

Contrélt_a périodiqug dela validi_té du
permis de condwre c[es salarieés
amenes a conduire un vehicule dans le

AnAdeAa AA lAdie Femuiail

Sensibilisation des salaries aux risques
liés aux addictions et a la prise d'alcool
ou de substances illicites au volant.
Rappel des regles et de la loi.

Désencombrement du dessus des
armoires.

-
-

255 ONPTP

Non
renseigne

Non
renseigne

responsable- Non
production@apsi.fr renseigné

No_n .
renseigne

.
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16/07/2024

16/07/2024

01/03/2025

16/07/2024
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Risques psychosociaux communs

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R212 R212 - RPS - Insécurité du travail
R211 R211 - RPS - Exigences du travail
R214 R214 - RPS - Exigences émotionnelles -)
R215 R215 - RPS - Autonomie
[34)

R216 R216 - RPS - Relations au travail

ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
.. (\' —_— .k';‘o .
-3 ONPTP « 200 Didocthem
3% soasemnnsmemna )8
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Unité de travail : Risques psychosociaux communs

RISQUE: R212 - RPS - Insécurité du travail

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Un salarié exprime a sa
hiérarchie une crainte sur
I'évolution de son emploi.

Communication sur I'évolution du secteur d'activité, sur la situation de I'établissement
et sur les réorganisations eventuelles.

RISQUE: R211 - RPS - Exigences du travail
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Mise en place de mesures d'accompagnement du changement, individuelles ou
Le salarié est concerné par un collectives (formation, notamment groupes de parole) en tenant compte, dans le choix
changement d'organisation. des mesures, de la nature du changement ponctuel, court terme, structurel, majeur...
Prise en compte des évolutions récurrentes qui peuvent apparaitre comme mineures.

Mise a disposition des salariés du projet de service et du projet d'établissement.

Un salarié abesoin d’un

renseignement, une aide. Organisation de I'accueil et du parcours d'intégration des nouveaux salaries.

Mise en place d’'un organigramme.

Le salarié travaille avec des

e T iy Rédaction et communication des fiches de poste a chaque salarié.

Un nouveau salarié est Mise en place pour les salariés d’'un temps d’accueil pour expliquer le fonctionnement
embauché. de I'établissement.

2 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

FORMATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

FORMATION
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Le salarié a des horaires
atypiques ou irréguliers.

Le salarié absent pour une
durée prolongée est
remplace.

Un salarié doit étre remplacé
en urgence.

Le salarié demande une
modification temporaire de
son activité et/ ou de son
emploi du temps pour des

raisons personnelles.

Le salarié demande a réaliser
une formation pour accroitre
ses compétences.

Le salarié utilise un nouveau
dispositif digital.

Un salarié constate un
dysfonctionnement réel ou
potentiel.

Un salarié réalise une mission
dans une contrainte de temps
inadéquate.

% Didacthem

Prise en compte, dans la mesure du possible et la dans le respect de la continuité
d'accompagnement, des contraintes de la vie privée des salariés dans I'organisation du
travail et la mise en place des plannings. Dans la mesure du possible, apporter des
modifications de planning permettant de prendre en compte les évolutions de la vie
privée.

Adaptation de l'organisation du travail avec des solutions de remplacement sous
I’égide du management de proximité, en cas d’absence prolongée et programmeée d'un
salarié.

Organisation des plannings en concertation avec les salariés pour permettre des
conditions de remplacement interne.

Anticipation des demandes de modification de planning et de l'organisation du travail
des salariés, en cas d'imprévu personnel.

Identification des besoins de formation du personnel lors des entretiens
professionnels.

Analyse des demandes de formations faites par les salariés.

Organisation de la formation et de I'accompagnement des salariés a I'utilisation des
nouveaux outils et logiciels de |'établissement.

Prévoir, lors des réunions d’équipe, un temps d’échange sur les dysfonctionnements
éventuels.

I‘évalugtipn, avec les salariés, du temps de réalisation des différentes étapes concourant
alla réalisation des missions. Adaptation de I'organisation, au temps nécessaire pour la
réalisation de la mission.

2147 ONPTP iie Didocth:

ENVIRONNEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

MANAGEMENT
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Suivi, sur un tableau de bord, des absences, quelles qu'en soient les causes .
Identification et analyse des differentes causes avec le management de proximité et
mise en place de mesures de prévention. Réalisation de diagnostics ciblés.

%giﬁge%ﬂi?ga&%?vggs Identification et proposition de solutions individuelles pour chague professionnel ORGANISATION
' présentant un absenteisme anormal. Analyse et prévention des absences pour raisons
de santé.
Une réflexion globale sur la
prévention des RPS est Consultation des instances représentatives du personnel (CSE, représentant de MANAGEMENT
envisagée / actualisée dans la proximité...) voir fiche dans la fonction "pilotage" de G2P.

structure.

RISQUE: R214 - RPS - Exigences émotionnelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Information des salariés sur la nécessité de signaler toute menace ou agression, en lien
avec leur activite professionnelle, en dehors de leur travail. Mise en place d'un suivi de FORMATION
ces événements. Mise en oeuvre des actions de soutien qui en découlent et

Un salarié est menacé par un
usager en dehors de son

el accompagnement dans les démarches.
Mise a disposition des salariés, les numéros d’'urgence (police, pompiers, SAMU,
Le salarié est confronté a une justice). FURVEILON
situation grave, a gérer dans
l'urgence. ) )
Mise en place de procédures d'appui manageérial. FORMATION

Mise en place d'un affichage obligatoire concernant le harcelement sexuel, dans les

lieux de travail et dans les locaux ou ont lieu les embauches. Controle du fait que cet

affichage explicite clairement les sanctions applicables, les actions contentieuses ORGANISATION
civiles et pénales en matiére de harcélement sexuel et les coordonnées des autorités et

services compétents. Mentions obligatoires dans le réglement intérieur.

Un salarié veut savoir qui est
le référent harcelement.

25 \'?TP” ;s Didacihs
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RISQUE: R215 - RPS - Autonomie

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Mise en place, pour les salariés, d'une marge d’autonomie pour gérer leurs missions
dans le respect du cadre fixé par I'encadrement de proximité. ORGANISATION
Le salarié doit souvent
interrompre son activité. . } I . - -
Favorisation des échanges sur I'organisation du travail et clarification éventuelle des
priorités avec I'encadrement. ORGANISATION
Leosuatl?ggél isS%l'f Za;:ge;c'itis\?ilt%r Planification, par les salariés, de leur activité et de leurs rendez-vous pour ne pas qu'ils ORGANISATION
egigeant de la concentration soient interrompus dans leur travail.
RISQUE: R216 - RPS - Relations au travail
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le salarié travaille dans une Attention particuliere portée a la possibilité d’expression de chacun sur ses éventuelles
équipe et/ ou participe aun contraintes ou difficultés lors des différentes réunions. Mise en place d’un temps de MANAGEMENT
projet. parole individuel.
Renforcement du travail collaboratif et de I'esprit d’entraide entre les salariés, en
> . e particulier dans les cas de demandes importantes et imprévues. ORGANISATION
Un salarié est mis en difficulté
par une surcharge de travail.
Sensibilisation de I'encadrement au travail collaboratif. ORGANISATION
Le salarié souhaite s’investir _— — ; ] 2
dans les projets Favorisation et organisation des rencontres entre la direction et les équipes, sur les MANAGEMENT

d'établissement projets de I'établissement.

2 ONPTP ;s Didoctihs
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Le salarié souhaite évoluer
dans la structure.

Un salarié est en conflit avec
un autre.

Un salarié participe ala
réunion annuelle.

un salarié s'interroge sur sa
mission.

2 Didacthem

Organisation des entretiens professionnels.

Identification des passerelles "métiers" et des possibilités de mobilité vers d’autres
activités.

Analyse systématique, par le management, des situations de conflit identifiées entre
collegues. Organisation d'entretiens individuels avec les protagonistes du conflit. Mise
en place de la présence d'un accompagnement externe (médecin du travail, infirmier
santé au travail, assistante sociale du travail).

Organisation périodigue (au moins un fois / an) d'une réunion de I'ensemble des
salariés de |'établissement. Organisation d'un temps de réponse aux questions des
salariés. Diffusion de la tenue de cette réunion a tous les salariés. Favorisation de la
solidarité et de I'importance du travail collectif, par la direction.

Missions confiées aux salariés dans le cadre d'un échange avec leur hiérarchie, au cours
duquel leurs contraintes sont formulées. Moyens mis a leur disposition pour leur
permettre d'atteindre les objectifs fixes.

2545 () ,'?)TP” 2o Didacih
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Risques psychosociaux communs

PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

§|2>1SZ R212- J CotmT’unica’lciontsurt I’évcclnll.lltigcnbc?u secteLchr ; Nen 16/07/2024
. "activite, sur la situation de I'établissement e s
't?;sg.’l"te du sur les réorganisations éventuelles. renseigne
R212R212-
RPS - . ho e . Non
Inséeurité du Mise en place d'un référent handicap. renseigné 16/07/2024
travail
E%ﬂsz ez Collaboration / sollicitation de I'association OETH Nen
|tnSéCl}lrit & du pour ant|C|pedréitin|:;r:l)c/iec:)r::.r le risque de renseigné 16/07/2024
ravai
Eégz i Travail avec le service de §anté au travail (SPSTI) Non
et AG T sur la prévention de la désinsertion (analyse de renseiané 16/07/2024
travail poste, entretien de pré-reprise...). 9
53151_ R211- Mise en cohérence et adaptation du travail Non
Exigences du demandé, avec les %cél\égc;:?edeﬁmes dans la fiche renseigné 16/07/2024
travail )

.225: GNPTP
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PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

1!
IR
A EHEIR:
FEFIEH TR

5515 1_ R211 Accomp?g{]en‘ltent, ((j:les nouveaux saI_arie;s par un Non T
: utorat pédagogique associan L
Egg:ﬂces du professionnalisation et expérience. renseigne
R211R211-
RPS - Information des salariés sur I'acces aux Non 16/07/2024
Exigences du formations, en fonction des besoins de I'activité. renseigné
travail
R211R211-
RPS - Analyse des besoins des salariés pour réaliser les Non 16/07/2024
Exigences du missions qui leur sont confiées. renseigné
travail
Mise en place d'une procédure interne pour
R214R214 - accompagner les salariés victimes d'une
RPS - agression. Mise en place d'un entretien Non 16/07/2024
Exigences systématique avec les salariés concernés, par le renseigné
émotionnelles manaaer de proximité. dans le but d’abporter un
soutien psychologique.
Information des salariés sur la nécessité de
R214R214 - signaler toute menace ou agression, en lien avec
RPS - leur activite professionnelle, en dehors de leur Non
Exigences _ travail. Mise en place d'un suivi de ces renseigné 16/07/2024
émotionnelles événements. Mise en oeuvre des actions de
soutien qui en découlent et accompagnement
dans les démarches.
R214R214 -
RPS - Mise en place d’un référent harceélement (CT. art. Non 01/11/2024
Exigences L. 1153-5-1 voir rubrique "Pilotage" dans G2P). renseigné

émotionnelles

225 GNPTP
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PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Mise en place d'un affichage obligatoire
concernant le harcelement sexuel, dans les lieux
de travail et dans les locaux ou ont lieu les

R214R214 - embauches. Contrdle du fait que cet affichage

RPS - explicite clairement les sanctions applicables, les Non 01/11/2024
Exigences actions contentieuses civiles et pénales en renseigné

émotionnelles matiére de harcélement sexuel et les

coordonnées des autorités et services
compétents. Mentions obligatoires dans le
réglement intérieur.

R214R214 -

RPS - Mise a disposition des salariés, les numéros Non 01/11/2024
Exigences d'urgence (police, pompiers, SAMU, justice). renseigné

émotionnelles

223 ONPTP 23 Didocths
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : ESAT Entretien des espaces verts

ACCEPTABLE

RO1 RO1 - Risques de chutes de hauteur

RO& RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

RO3 RO3 - Risques liés a I'activité physique et aux

manutentions manuelles

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

R21 R21 -Risques psychosociaux

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

A TRAITER NON MAITRISE

43 CNPTP 2% Didocthom
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R10 R10- Risques liés aux ambiances thermiques

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

N
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : ESAT Entretien des espaces verts

RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur

SITUATION DE TRAVAIL

La personne élague un arbre

La personne travaille pres
d’un plan d’eau.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés et des travailleurs handicapés de plateformes adaptées
pour le travail en hauteur. Fourniture, si nécessaire, du materiel type harnais et stop
chutes.

Consignes données aux travailleurs handi_qapés sur le risque de chute de hauteur et en
particulier le risque de tomber dans une piece d'eau. Mise en place du travail en equipe
pour ces operations.

Mise en place de protections communes contre les chutes quand cela est possible

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

La personne utilise un
désherbant

MESURE DE PREVENTION

A l'achat, prise en compte de la dangerosité des produits. A efficacité comparable,
choix des moins dangereux.

Elimination, dans la mesure du possible, des produits dangereux et toxiques.
Formation des salariés au risque chimique et a la lecture des pictogrammes.

Consignes données aux travailleurs handicapés sur la lecture des pictogrammes
presents sur les produits

Consignes données aux travailleurs handicapés sur I'usage des produits phytosanitaires
restants.

2 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

FORMATION

SECURISATION

TYPE DE MESURE

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

FORMATION

FORMATION
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RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés et des travailleurs handicapés d'équipements de
protection individuelle adaptés lorsqu'’ils utilisent du matériel bruyant. Choix, lors de
I'achat de matériel, de celui qui est le moins bruyant.

La personne débroussaille une
haie.

RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

La personne travaille dans le

bois Fourniture d’'une tenue de travail compléte pour se protéger.

2531 ONPTP © ‘.‘-.; Didac: ko

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT
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RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
La personne porte des charges Mise a disposition de moyens de manutention (chariots, tables mobiles, paniers a EQUIPEMENT
lourdes. roulettes...) adaptés aux charges a transporter.

Consignes données aux travailleurs handicapés‘ pour qu'ils utilisent les moyens de
manutention (chariots, tables mobiles, paniers a roulettes...) adaptés aux diverses FORMATION
charges a transporter.

Lapersonne porte des charges
lourdes.

Organisation du renfort en cas de charges lourdes. ORGANISATION
La personne leve et pose des ) ) o ) .
charges de plus de 25 kg. Consignes donnees aux travailleurs handicapés sur a la necessite de porter a deux le
matériel lourd (supérieur a 25 kg) ou encombrant ou s'il y a de nombreux objets a FORMATION
déplacer.
225 ONPTP ; Didacthen
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RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL

Lapersonne se coupe en
taillant une haie.

La personne utilise une
nouvelle tondeuse.

La personne conduit un
tracteur

La personne utilise un engin
ou une machine avec un
défaut de protection.

La personne nettoie la
machine et aux abords.

La personne utilise une
tronconneuse

Consignes données aux travailleurs handicapés sur les risques de coupures et piqures.

A I’embaqche ou lors _de I’i,ns"callat_iqn d_’une nou_ve[le machine, f_ormation de,s salariés et
des travailleurs handicapés a I'utilisation des différentes machines et au réglage de

celle-ci.

Cont,r6Ie de I'entretien régulier des sieges des engins (tracteurs, tondeuses auto-
portées...) pour les garder en bon état et limiter I'impact des vibrations sur le dos des

MESURE DE PREVENTION

salariés et des travailleurs handicapés.

Mise en place des controles des machines et engins utilisés. Controle de la réalisation

effective des réparations nécessaires.

Consignes données aux travailleurs handicapés sur I'entretien courant des

équipements utilisés.

Mise a disposition des salariés et des travailleurs handicapés d’EPI adaptés aux taches
avec un danger specifique (trongonneuse, debroussailleuse...) : gants, pantalon
anticoupure, veste, casque avec masque integral... Port et entretien des EPI

systématique.

CNPTP ;s Didoacihs

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

CONTROLE

CONTROLE

FORMATION
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Des cartons sont placés au-

dessus des armoires par Rangement des matériels de facon stable, sans empilement pour qu'ils ne tombent pas.

mangque de place.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Lapersonne manque de Elaboration d'un processus delréapprovisionnement des consommables selon les
produit pour réaliser ses besoins exprimes par les salariés et les travailleurs handicapés afin qu'ils travaillent
activités. dans des conditions optimales.

RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Adaptation de l'organisation du travail en cas de fortes chaleurs.

Adaptation des horaires de travail.
La personne intervient en
période de canicule.
Mise en place de pauses régulieres.

Fourniture d’eau.

':'.é CNPTP '.:;: Didac:lon

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

SECURISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : ESAT Entretien des espaces verts

PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Mise a disposition des salariés et des
travailleurs handicapés de plateformes

RO1 RO1 - Risques de 2 : Non
adaptées pour le travail en hauteur. L 01/03/2025
chutes de hauteur Fourniture, si nécessaire, du matériel renseigne
type harnais et stop chutes.

RO8 RO8 - Risques liés
aux produits et
substances Non
dangereuses, aux Pas de transvasement renseigné 01/07/2024
émissions et aux
déchets

R11 R11 - Risques et Réduction de I'utilisation des produits Non

nuisances liés au bruit danaereux. Guide de bonnes pratiaues renseiané 01/07/2024

pour les produits carburants
Mise a disposition des salariés et des
R14 R14 - Risques travailleurs handicapes d'un point d’eau Non
d’'hygiéne et potable a proximité du lieu e 01/07/2024
infectieux d’intervention (bombonne, bouteille, 9
lave main...).
RO9 RO9 - Risques liés Sécurisation des appareils électriques Non
al'électricité défectueux. renseigné 01/07/2024

.225: GNPTP
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : ESAT Traiteur

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied

R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

R10 R10- Risques liés aux ambiances thermiques

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

RO1 - Risques de chutes de hauteur

4 ONPTP 5555 5 Didocthenm
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Unité de travail : ESAT Traiteur

RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Une intoxication alimentaire Formation des salariés et travailleurs handicapés aux regles HACCP (hygiene,
se déclare dans la structure. nettoyage-désinfection). Respect des controles réguliers.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Consignes données aux travailleurs handicapés pour qu'ils utilisent les moyens de

La personne porte des charges manutention (chariots, tables mobiles, paniers a roulettes...) adaptés aux diverses

lourdes. charges & transporter.
Mise a disposition des salariés et des travailleurs handicapés, d'un monte-charge de
Lapersonne range les grande capacité permettant, si besoin, de charger les chariots de manutention utilisés
marchandises. dans la cuisine.

Organisation d'une zone de réception suffisamment vaste pour pouvoir pointer les
réceptions facilement. Equipement de cette zone avec une table pour un pointage a
bonne hauteur.

La personne réceptionne les
marchandises.

2541 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

FORMATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

EQUIPEMENT

ORGANISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : ESAT Traiteur

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R21 R21 - Risques - . : - Non

psychosociaux Evaluation de la charge de travail en cuisine. renseigné 16/07/2024
. Mise en place d'un plan pour organiser et

R21 R21 - Risques . g f ook - Non

psychosociaux répartir le travail entre les activités de cuisine renseigné 16/07/2024

et de restauration.

RO7 RO7 - Risques

liés aux machines . 2 .
oo - Consignes données aux travailleurs
et outils a main ( handicapés sur |'utilisation et I'entretien des b 16/07/2024

fluide sous ; renseigné

pression, machines coupantes.

vibrations ...)

RO7 RO7 - Risques i .

liés aux machines Aménagement des postes de travail

et outils & main ( (accrochage des coutelieres) et organisation Non

fluide sous du rangement des outils tranchants (étui, e 16/07/2024
pression, porte-couteaux...) pour éviter que les salaries 9

vibrations ...) et les travailleurs handicapés ne se coupent.

RO7 RO7 - Risques Mise a disposition des salariés et des

liés aux machines travailleurs handicapés, d'équipements de

et outils a main ( protection individuelle adaptés, pour se Non 16/07/2024
fluide sous protéger quand ils manipulent des plats renseigné

pression, chauds (tablier, manchettes de protection,

vibrations ...) gants...).

':'..‘: CNPTP 2 oo Didac
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PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO7 RO7 - Risques
liés aux machines
et outils a main (
fluide sous
pression,
vibrations ...)

RO2 RO2 - Risques
de chutes de
plain-pied

R0O2 RO2 - Risques
de chutes de
plain-pied

RO2 RO2 - Risques
de chutes de
plain-pied

Fourniture aux salariés et aux travailleurs
_handicapes de gants adaptes avec des
equipements de protection individuelle (gants

a longues manchettes), afin d'éviter les renI:(e)in né 16/07/2024
allergies et maladies de peau liées au contact 9
permanent des mains avec l'eau, les
détergents et les désinfectants.
Mise a disposition des salariés des chaussures Non
de securité adaptées au travail de cuisine. el A 16/07/2024
Controle de leur port. 9
1Cl1 IDC;HI IC’
Installation d’un revétement antidérapant sur Non
les zones de cuisine a risque de glissade. 16/07/2024
Consignes données aux travailleurs
handicapés sur les risques de chute lors des Non 16/07/2024
déplacements rapides sur un sol parfois renseigné
glissant.

.: Didocths
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : ESAT Activité de sous traitance industrielle

0 1 2 3 4 5 6 7

feel

9 10 11 12 13 14 15 16

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO1 ROL1 -Risques de chutes de hauteur

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO3 RO3 - Risques liés a 'activité physique et aux
manutentions manuelles

R0O4 RO04 - Risques liés a la manutention mécanique

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

RO9 RO9-Risques liés a I'électricité

1 ONPTP =55 255 Didacthom
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R12 R12- Risques et nuisances liés a I'éclairage

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

N
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
L -\N — .‘-:‘l .
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Unité de travail : ESAT Activité de sous traitance industrielle
RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Lapersonne circule dans
I'atelier

Adaptation du nombre de bennes a déchets en fonction de I'activité.
Les bennes a déchets
débordent sur le sol
Mise en place d'une procédure pour régulierement vider les bennes a déchets.

RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Limitation autant que possible des rangements en hauteur.
Lapersonne doit attraper un
produit sur une étageéere en

hauteur. Consignes données aux travailleurs handicapés qu'ils utilisent le matériel adéquat pour

accéder aux surfaces, rangements, lieux en hauteur.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
La personne utilise une Fourniture aux salariés et aux travailleurs handicapés des EPI nécessaires a la tache
machine bruyante. réalisée (gants, bouchons d’oreilles, chaussures de sécurité...)

25 ONPTP “ Didacihen

Rangement systématique des cartons vides et des accessoires de manutention.

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

SECURISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Lapersonne manque de Elaboration d’un processus de réapprovisionnement des consommables selon les
produit pour réaliser ses besoins exprimés par les salariés et les travailleurs handicapés afin qu'ils travaillent ORGANISATION
activités. dans des conditions optimales.

- ONPTP =55 2% | Didacthen
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RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

La personne effectue la méme
tache toute la journée.

La personne déplace des
charges lourdes.

La personne porte des charges
lourdes.

La personne léve et pose des
charges de plus de 25 kg.

La personne charge un camion

MESURE DE PREVENTION

Etude de la polyvalence des postes de travail.
Aménagement de pauses dans la réalisation de taches répétitives.

Organisation de l'alternance des taches confiées aux salariés et aux travailleurs
handicapés.

Mise a disposition des salariés avec des moyens de manutention (chariots, tables
mobiles, paniers a roulettes...) adaptes aux diverses charges a transporter.

Consignes données aux travailleurs handicapés‘ pour qu'ils utilisent les moyens de
manutention (chariots, tables mobiles, paniers a roulettes...) adaptes aux diverses
charges a transporter.

Formation aux engins utilisés selon la réglementation en vigueur.
Organisation du renfort en cas de charges lourdes.

Consignes données aux travailleurs handicapés sur la nécessité de renforts lors de
manipulation de matériel lourd ou encombrant.

Mise a disposition d’'une aide mécanique a la manutention.

Mise a disposition d’engins adaptés a la tache effectuée.

44 CNPTP i Didacth

TYPE DE MESURE

SECURISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

EQUIPEMENT

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

SECURISATION

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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RISQUE: RO4 - Risques liés a la manutention mécanique

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
La personne transporte une Adaptation des moyens de manutention mécanique a la charge a transporter ORGANISATION
caisse encombrante. notamment en cas de charges lourdes, encombrantes ou difficile préhensibles.

Délivrance des autorisations adéquates pour I'utilisation des moyens de manutention

i SECURISATION
Lapersonne utilise un le cas echeant.

transpalette électrique.
Formation CACES (Certificat d'Aptitude a la Conduite En Sécurité). FORMATION
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

SITUATION DE TRAVAIL

Les bennes a déchets
débordent sur le sol

La personne constate une
anomalie sur une étagére

Des boites sont entreposées
en hauteur.

La personne constate une
anomalie sur un rack

La personne réapprovisionne
les racks

La personne transporte une
palette

MESURE DE PREVENTION

Adaptation du nombre de bennes a déchets en fonction de I'activité.
Mise en place d’'une procédure pour régulierement vider les bennes a déchets.

Mise en place d'une procédure de controle régulier des étagéres de stockage.

Rangement des matériels de facon stable, sans empilement pour qu'ils ne tombent pas.

Aménagement avec des rangements adaptés (racks, étageres, ...)

Mise en place d’'une procédure de contrdle réguliere des racks de stockage.
Veille a I'affichage visible des plaques de charge des racks.

Filmage systématique des palettes gerbées.

2541 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

SECURISATION

ORGANISATION

SECURISATION

ORGANISATION

SECURISATION

CONTROLE

SECURISATION

ORGANISATION



r' P
R i Didecthen

RISQUE: R0O9 - Risques liés a l'électricité
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Vérification réguliére des appareils électriques.

La personne utilise du

matériel électrique. Sécurisation des appareils électriques défectueux.

Mise en place d'une maintenance préventive du matériel électrique.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
L’espace de travail du salarié Priorité a I'éclairage naturel, a défaut, éclairage des postes de travail (250 lux
est sombre. minimum).

22351 ONPTP iie Didocthen
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TYPE DE MESURE

CONTROLE
CONTROLE

CONTROLE

TYPE DE MESURE

SECURISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : ESAT Activité de sous traitance industrielle

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R0O2 RO2 - Risques de Rangement systématique des cartons Non 01/07/2024
chutes de plain-pied vides et des accessoires de manutention. renseigne
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : ESAT Atelier bois

ACCEPTABLE

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets
RO& RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

R15 R15-Risques d'incendie et d'explosion

R21 R21 -Risques psychosociaux

R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Defaut de formation.

ATRAITER

8 9

10

1 12 13

NON MAITRISE

.
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RO1

R10

R12
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R14 - Risques d'hygiéne et infectieux
RO1 - Risques de chutes de hauteur
R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

R12 - Risques et nuisances liés a I'éclairage

0 1 2 3 4 5 6 7
"
ACCEPTABLE A TRAITER

L1
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-
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Unité de travail : ESAT Atelier bois

RISQUE: RO3 - Risques liés a 'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

La personne effectue des
découpes toute lajournée.

La personne porte des charges
lourdes.

La personne léve et pose des
charges de plus de 25 kg.

Lapersonne manipule des
piéces de bois encombrantes
pour charger les machines.

MESURE DE PREVENTION

Aménagement de pauses dans la réalisation de taches répétitives.
Veille a I'alternance des taches confiées aux salariés et aux travailleurs handicapés

Consignes données aux travailleurs handicapés pour gu'ils utilisent les moyens de
manutention (chariots, tables mobiles, paniers a roulettes...) adaptés aux diverses
charges a transporter.

Organisation du renfort en cas de charges lourdes.

Consignes données aux travailleurs handicapés sur la nécessité de renforts lors de
manipulation de matériel lourd ou encombrant.

Organisation d'espaces de circulation autour des machines, adaptéesala taille des
pieces manipulées pour favoriser les postures adaptees lors des manutentions.

2541 ONPTP ;s Didoctihs

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

ORGANISATION

SECURISATION

ORGANISATION
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RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL

La personne utilise une
nouvelle machine.

Lapersonne nettoie la
machine et aux abords.

Lapersonnerecoitune
particule solide dans I'eeil.

La personne se plante une
écharde dans le doigt.

La personne utilise un outil
dangereux.

MESURE DE PREVENTION

A I'embauche ou lors de I’i,ns"callation d'une nouve[le machine, formation de,s salariés et
des travailleurs handicape§ a I’utijisatipn des différentes machines et au réglage de
celle-ci en fonction de la tache reéalisée.

Mobilisation du fournisseur de I'outil ou la machine pour des instructions adaptées.

Mise en place d'une procédure de vérification et d'entretien régulier des équipements
utilisiés par les travailleurs handicapés.

Sensibilisation des salariés sur le risque de projections notamment oculaires
Mise en place de protections sur les machines et outils utilisés

Port des EPI adaptés
Port des EPI adaptés

Sensibilisation des salariés et des travailleurs handicapés sur les risques de coupures et
brullres.

Sécurisation des outils présents dans I'atelier

44 CNPTP i Didacth

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

FORMATION

SECURISATION

SECURISATION

SECURISATION

FORMATION

SECURISATION
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

SITUATION DE TRAVAIL

Des planches sont
entreposées en hauteur par
manque de place.

MESURE DE PREVENTION

Rangement des matériels de facon stable, sans empilement pour qu'ils ne tombent pas.

Aménagement avec des rangements adaptés (racks, étageres, ...)

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

La personne utilise un
nouveau produit.

La personne est exposée aux
risques de poussiere de bois
quand elle utilise des
machines a bois.

MESURE DE PREVENTION

Elimination, dans la mesure du possible, des produits dangereux et toxiques.

Consignes FALC données aux travailleurs handicapés sur la lecture des pictogrammes
présents sur les produits. Formation des salaries sur le risque chimique et la lecture des
pictogrammes

Mise en place d'un systéme a la source d'aspiration des poussiéres de bois

Entretien régulier des systemes d'aspirations : filtres, moteurs...

4 CNPTP % | Didacthon

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

SECURISATION

TYPE DE MESURE

SECURISATION

FORMATION

SECURISATION

ENTRETIEN
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RISQUE: R15 - Risques d'incendie et d'explosion
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Lapersonne est exposée aux Mise en place d'un systéme a la source d'aspiration des poussiéres de bois
risques de poussiere de bois
quand elle utilise des
machines a bois. Entretien régulier des systemes d'aspirations : filtres, moteurs...

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Lapersonne manque de Elaboration d'un processus delréapprovisionnement des consommables selon les
produit pour réaliser ses besoins exprimeés par les salariés et les travailleurs handicapés afin qu'ils travaillent
activités. dans des conditions optimales.

RISQUE: RO9 - Risques liés a 'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Vérification réguliere des appareils électriques.
La personne branche une
machine.
Sécurisation des appareils électriques défectueux.
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RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

_ Mise en place de protections collectives (paroies, capotages ...)
La personne utilise un outil

bruyant. .
Mise a disposition d'Equipements de Protection Individuelle (EPI)

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Fourniture aux salariés et aux travailleurs handicapés des EPI nécessaires a la tache

La personne doit se protéger réalisée (gants, bouchons d'oreilles, pantalon anticoupure, veste, casque avec masque
pour utiliser son outil. intégrale...)

RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Limitation autant que possible des rangements en hauteur.

Consignes données aux travailleurs handicapés qu'ils utilisent le matériel adéquat pour

Lapersonne doit attraper un accéder aux surfaces, rangements, lieux en hauteur.

produit au-dessus de
I’armoire.

Equipement des salariés et des travailleurs handicapés avec des moyens adaptes,
normes et securises (escabeau, marchepied... normes EN 131 et NF EN 14183) pour
acceder aux objets en hauteur.
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RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Lapersonne adu mal a Organisation d’un renouvellement d’air en permanence pour éviter I'accumulation de
respirer avec la poussiére poussieres.

dégagée lors des
manipulation des pieces de )
bois. Port des EPI adaptés

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a ['éclairage

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le néon est défaillant. Changement dés que nécessaire des néons de I'atelier.

Unité de travail : ESAT Activité de restauration collective
RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Respect des protocoles sanitaires et des normes d'hygiene.
Lapersonne débarrasse des

couverts utilisés.
Port d'EPI (gants, tabliers, blouses,...).
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : ESAT Atelier bois

PERSONNE 2
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques liés a

l'activité physique et Aménagement de pauses dans la Non 01/07/2024
aux manutentions réalisation de taches répétitives. renseigné
manuelles
RO3 RO3 - Risques liés a A A >
TRyt : Veille a I'alternance des taches confiees
Lﬂ;tx;tneu[t)gr{:;g#f S8 aux salariés et aux travailleurs renlggigné 01/07/2024
S handicapés
RO3 RO3 - Risques liés a Organisation d'espaces de circulation
I'activité bhvsique et autour des machines, adaptees a la Non
aux manui:er):tigns taille des pieces manipulées pour renseiané 01/07/2024
manuelles favoriser les postures adaptées lors des 9
manutentions.
RO7 RO7 - Risques liés § il eati : .
aux machines et outils a Lutilisation des machines est adaptee Non
T (TGS Gens aux capacités de la personne et renseigné 01/07/2024
pression, vibrations ...) supervisee par le moniteur
RO5 RO5 - Risques liés Non
aux effondrements et Pas d'objet lourd en hauteur renseigné 01/07/2024

chutes d'objets
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PERSONNE 2
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO8 RO8 - Risques liés

aux produits et

substances Non

dangereuses, aux Pas de transvasement R 01/07/2024
émissions et aux

déchets
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RO2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide

sous pression, vibrations ...)

R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

R21 R21 -Risques psychosociaux

R10 R10- Risques liés aux ambiances thermiques

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux

manutentions manuelles

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

Hiérarchie des risques

Unité de travail : ESAT Activité de restauration collective

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

RO1 - Risques de chutes de hauteur
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RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL

La personne tranche du pain.

La personne nettoie la
trancheuse.

La personne travaille avec des
instruments arisque de
blessures physiques
(coupures, bralures ...).

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés et des travailleurs handicapés sur les risques de coupures et
brul(ires.

Port des EPI adaptés.

Formation des salariés et des travailleurs handicapés a I'utilisation et a I'entretien des
machines coupantes.

Aménagement des postes de travaij (accrochage des coutelieres) et organisation du
rangement des outils tranchants (€tui, porte-couteaux...).

Fourniture aux salariés et travailleurs handicapés d'EPI anti-coupures adaptés lorsqu'ils
utilisent des outils tranchants (gants en cote de maillg, ...).

Mise a disposition des salariés et des travailleurs handicapés, d'équipements de
protection individuelle adaptes, pour se protéger quand ils manipulent des plats
chauds (tablier, manchettes de protection, gants, chaussures de securite...).

Controle de leur utilisation systématique.

Fourniture aux salariés et aux travailleurs handicapés de gants adaptés avec des
équipements de protection individuelle (gants a longues manchettes).
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RISQUE: R0O9 - Risques liés a 'électricité
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Vérification réguliere des appareils.

Sécurisation des appareils électriques défectueux.
La personne utilise du
matériel électrique.
Mise en place d'une maintenance préventive du matériel électrique.

Vérification des prises a distance des points d'eau (norme NFC 15-100).
RISQUE: R21 - Risques psychosociaux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Elaboration d’un processus de réapprovisionnement des consommables selon les
besoins exprimes par les salariés et les travailleurs handicapés afin qu'ils travaillent
dans des conditions optimales.

Lapersonne manque
régulierement d'un produit.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Favorisation de I'alignement au méme niveau, des plans de travail et des machines de
cuisson pour éviter de déplacer les plats parfois trop lourds en les soulevant et en les
portant.

La personne prépare les
repas.
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La personne range les
marchandises.

La personne est chargée de
laver la vaisselle.

La personne réceptionne les
marchandises.

Lapersonne porte des charges
lourdes.

La personne léve et pose des
charges de plus de 25 kg.

La personne se déplace dans
I'espace de restauration.

La personne réceptionne les
marchandises.

Positionnement des charges lourdes a une hauteur adaptée sur les étageres (chambre
froide, magasin...) pour faciliter leur manutention.

Rangement en fonction du poids et de la taille des objets : marchandises / vaisselle /
instruments) et limitation de leur rangement en hauteur.

Equipement la cuisine avec un lave-vaisselle professionnel, positionné a une hauteur
evitant des contraintes posturales.

Installation du plan de travail, du bac de plonge et du lave-vaisselle au méme niveau,
pour éviter les contraintes posturales : profondeur, hauteur de travail, alignement pour
glisser plutot que porter.

Mise en place d'une zone d'évolution adaptée aux déplacements du salarié et des
travailleurs handicapeés.

Mise a disposition des salariés avec des moyens de manutention (chariots, tables
mobiles, paniers a roulettes...) adaptés aux diverses charges a transporter.

Consignes données aux travailleurs handicapés pour gu'ils utilisent les moyens de
manutention (chariots, tables mobiles, paniers a roulettes...) adaptés aux diverses
charges a transporter.

Organisation du renfort en cas de charges lourdes.

Consignes données aux travailleurs handicapés sur la nécessité de renforts lors de
manipulation de matériel lourd ou encombrant.

Fourniture aux salariés et travailleurs handicapés de chariots de cuisine ou
restauration, pour faciliter le transport du mateériel.

Organisation d'une zone de réception adaptée pour pouvoir pointer les réceptions.
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RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

La personne travaille avec des
instruments arisque de
blessures physiques
(coupures, bralures ...).

Lapersonne utilise un
détergent pour nettoyer son
poste de travail.

Lapersonne travaille au
milieu de vapeurs et de
fumées.

MESURE DE PREVENTION

Fourniture aux salariés et travailleurs handicapés d'EPI anti-coupures adaptés lorsqu'ils
utilisent des outils tranchants (gants en cote de maillg, ...).

Mise a disposition des salariés et des travailleurs handicapés, d'équipements de
protection individuelle adaptés, pour se protéger quand ils manipulent des plats
chauds (tablier, manchettes de protection, gants, chaussures de sécurité...).

Controle de leur utilisation systématique.

Fourniture aux salariés et aux travailleurs handicapés de gants adaptés avec des
equipements de protection individuelle (gants a longues manchettes).

Formation des salariés sur le risque chimique et la lecture des pictogrammes.

Etiquetage des produits.

Entretien régulier des hottes (filtres) et controle des systemes d'évacuation des fumées
par un organisme compétent.
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : ESAT Activité de restauration collective

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R02 RO2 - Risques Nettoyage des sols en cas de salissure et Non

de chutes de signalement des zones humides par des el 07/07/2024

plain-pied panneaux réglementaires. 9

Sygiene ot s Formation HACCP e 01/07/2024
ygiéne e ormation L

infectieux renseigne
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