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LISTE DES UNITES DE TRAVAIL CONCERNEES

+ Activité d'accompagnement éducatif
+ Activité d'accompagnement social
+ Activité d'administration

+ Activité d'animation

* Activité de conduite

+ Activité de cuisine et restauration
« Activité de lingerie

+ Activité de nettoyage des locaux

+ Activité de nuit

+ Activité d'encadrement

+ Activité d'intervention a domicile
+ Risques généraux communs

¢+ Risques psychosociaux communs
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

U = =
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

RO3 RO3-Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles

R21 R21 -Risques psychosociaux
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MESURES DE PREVENTION EN PLACE SUR LE SITE

Cette section récapitule les mesures indiquées comme existantes au sein de vore structure pour chaque Unité de

travail.

Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Formation des psychologues a I'anticipation et a la gestion de situations conflictuelles.

Mise en place d’un partage et de retours d’expérience, pour améliorer I'anticipation des
crises et des conflits.

Signalement des incidents survenus.

o R Identification et recensement des potentielles sources de difficultés rencontrées avec
Le salarie fait face a les usagers.

I'agressivité d'une personne.
Mise en place d'une médiation si nécessaire.

Rédaction de protocoles de coordination et de gestion de crise dé_crivant le role de
chacun, les personnes ou services a contacter et la conduite a tenir.
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Le salarié est vic_:time d'une
agression.

Le salarié prend en charge des
personnes accompagnées de
différentes nationalités.

Mise en place d'une pl_'océdpre d'accompagnement et de prise en charge des salariés
victimes d'une agression afin d’en limiter les consequences psychologiques.
Information des salariés sur cette proceédure.

Echange syst,émat_ique avec les salariés apres une agression, pour leur apporter le
soutien de I'etablissement et les accompagner, si besoin, dans les demarches
administratives, medicales et judiciaires qu'ils pourraient Etre amenes a engager.

Formation et sensibilisation des salariés aux bonnes pratiques en matiere de gestes de
contention bienveillante.

Formation des salariés a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
publics accompagnés.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient pour une
urgence aupres d'une
personne accompagnée

Le salarié prépare une activité
de plein air pour un groupe de
personnes accompagneées.

MESURE DE PREVENTION

Evaluation des risques liés aux différentes activités des salariés : loisirs éducatifs,
activites de plein air... Mise en place de mesures de prevention et respect de ces
mesures. Redaction d’'un compte-rendu des incidents.

Organisation et tracage du suivi des animations.
Réalisation de retours d’expérience.

Mise en place de comptes rendus d‘incident.

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié anime un atelier de

menuiserie.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés d’équipements de protection individuelle pour assurer
certaines activités a risque. Controle de leur port.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est seul face a une
situation complexe.

Le salarié doit s'entretenir
avec une personne
accompagnée.

Le salarié travaille souvent
avec des délais contraints.

MESURE DE PREVENTION

Réflexion en interne sur la composition de I'équipe en lien avec les spécificités du
publlg etles risques |_nQU|ts. Renforcement, si besow;, des groupes en tension ou en
fonction des spécificités des personnes accompagnees.

Mise a la disposition des salariés, d'un espace de travail leur permettant d’assurer, en
toute confidentialité, leurs entretiens avec les personnes qu'ils accompagnent.

Mis_e_é,dispos_iti_on des salariés, d'une autonomie suffisante dans la gestion de leurs
activites quotidiennes dans le respect des contraintes du service et des exigences des
situations d'urgence.

Organisation de l'attribution de la mission le plus en amont possible, pour que les
salariés puissent planifier et hiérarchiser leur travail et éviter de le traiter dans
I'urgence. Accompagnement par I'encadrant de proximité pour la hiérarchisation
éventuelle des situations...

Evaluation réguliére de la charge de travail des salariés. Réalisation d’ajustements, si
besoin.
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Le salarié a une amplitude de
travail importante et des
horaires atypiques.

Le salarié est confronté a la
détresse de personnes en
grande difficulté.

Le salarié souhaite échanger
sur une situation vécue.

Le salarié souhaite échanger
avec ses collegues sur un cas
difficile a gérer.

Le salarié connait les premiers
gestes d'urgence.

L'animateur fait face a des
situations a forte charge
émotionnelle.

Etablissement des plannings a I'avance et communication aupres des salariés pour leur
permettre de formuler des contraintes personnelles.

Respect des dispositions conventionnelles relatives aux changements de planning.

Prise en compte, chaque fois que cela est possible dans le cadre des exigences du
service, des contraintes personnelles.

Sensibilisation / formation des salariés a la gestion de situations a forte charge
emotionnelle.

Accompagnement dans la prise de distance avec leurs émotions.
Participation a des groupes d'analyse de la pratique professionnelle.

Organisation de réunions qui permettent aux salariés d'échanger sur leurs pratiques
professionnelles. Si besoin, mise en place d’'une supervision externe pour accompagner
les salariés.

Organisation de_réun_ions pluridisciplinaires avec I'ensemble des sala,riés pour évo_quer
et partager les situations de travail afin d'adopter des strategies coherentes au sein de
I'equipe. Ecoute et prise en compte de leurs constats et leurs preconisations.

Favorisation du travail collaboratif.

Formalisation d’une procédure prévoyant les mesures que les salariés doivent prendre
en cas de situation d’'urgence. Communication a tous de cette procedure.

Mise a disposition de I'intervention d'un psychologue sur site, le cas échéant.

Mise a disposition des salariés, de la possibilité dappeler un psychologue indépendant
afin d’évacuer la charge emotionnelle accumulée au cours de son activité.

o .
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MANAGEMENT

MANAGEMENT
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Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Réflexion en interne sur la composition de

R21R21 - I'équipe en lien avec les spécificités du public et Non
Risques les risques induits. Renforcement, si besoin, des e e 15/07/2024
psychosociaux groupes en tension ou en fonction des spécificités 9
des personnes accompagnées.
R21R21 -
Risques Respect du droit a la déconnexion. renI;lgin né 01/05/2024
psychosociaux 9
R21 R21 - Communication du numéro vert de la plateforme
Risques de psychologues validée par la branche. Mise a Non 23/10/2024
s %h osociaux disposition de I'intervention d'un psychologue renseigné
psy sur site, le cas echéant.
Organisation de réunions qui permettent aux
R21R21 - salariés d’échanger sur leurs pratiques Non
Risques professionnelles. Si besoin, mise en place d’'une T e 01/06/2024
psychosociaux supervision externe pour accompagner les 9
salariés.
R21R21 - Formalisation d’une procédure prévoyant les
Risques mesures que les salariés doivent prendre en cas Non 01/05/2024
s ?:h 0sociaux de situation d’urgence. Communication a tous de renseigné
PSy cette procédure.
2530 ONPTP % | Didac
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PERSONNE :
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R21R21 - Communication du numéro vert (0 805 230 443) Non
Risques de la plateforme de psychologues validée par la T s 01/05/2024
psychosociaux branche. 9



VOTRE
PARTENAIRE
PREVENTION

o

£#| Didacthem

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement social

e ——————— = -
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R18 R18-Risque Routier

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R23 R23-Travailleurs isolés

R21 R21 -Risques psychosociaux

4 5 6 7
. .
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité d'accompagnement social

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est victime d'une
agression verbale ou
physique.

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se rend chez
plusieurs personnes
accompagnées, éloignées les
uns des autres.

MESURE DE PREVENTION

Formation des salariés a la prévention et a la gestion de situations conflictuelles.

Mise en pIacg d’ur_l dialogue systématique apres une agression, pour leur apporter le
soutien de I’et_abhssemgnt et les accompagner, si besoin, dans I'ensemble des
démarches qu'ils pourraient étre amenés a engager.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés a I'organisation des visites et déplacements.

Mise en place d’une autonomie suffisante dans les plannings d'intervention de fagon a
faire face aux imprevus.
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Mise a disposition d’une trousse de secours spécifique et identification de son

emplacement. Identification de la personne chargee de la vérifier et de la FORMATION
Le salarié intervient pour une e R
urgence aupres d'une
personne.
Formalisation d’une procédure prévoyant les mesures que les animateurs doivent ORGANISATION

prendre en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procédure.

RISQUE: R23 - Travailleurs isolés

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Mise a disposition des salariés, d’un téléphone portable ou d’'un moyen de EQUIPEMENT
communication opérationnel, lorsqu'ils travaillent de facon isolée.
Le salarié intervient dans un
endroitisolé.
Organisation du travail en binbme, dans le cas de nouvelles personnes accompagnées EQUIPEMENT
ou de personnes accompagnées ayant un comportement dangereux ou agressif.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Attribution aux salariés d'une latitude suffisante dans la gestion de leurs activités, afin MANAGEMENT
qu'ils les planifient et qu’ils les hierarchisent pour ne pas avoir a les traiter en urgence.

Le salarié est contraint par
des problémes de temps.

':'.:.;‘ CNPTP ::.:'{: Didoc e
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Le salarié se rend chez
plusieurs personnes
accompagnées, éloignées les
uns des autres.

Le salarié a une amplitude de
travail importante.

Le salarié est soumis a des
situations complexes.

Le salarié souhaite partager
sur ses activités.

Le salarié gére seul des
dossiers particulierment
complexes.

Anticipation des contraintes le plus en amont possible, pour qu'ils puissent les réguler.

Sensibilisation des salariés a I'organisation des visites et déplacements.

Mise en place d’une autonomie suffisante dans les plannings d'intervention de fagon a
faire face aux imprévus.

Evaluation réguliére de la charge de travail des salariés pour mettre en adéquation les
objectifs qui leur ont ete fixes et le temps dont ils disposent pour les realiser, afin de
concilier vie professionnelle et vie personnelle. Possibilité d'ajustements, si besoin.

Formation des salariés a la gestion de situations a forte charge émotionnelle.
Accompagnement a la gestion des émotions.

Organisation de réunions d’équipe pour évoquer I'ensemble des situations.
Mise en place d’échanges informels.

Organisation réguliere de réunions de travail pour permettre aux salariés d'échanger
sur leurs pratiques professionnelles.

Mise en place d'une supervision externe.

Organisation du soutien et de 'accompagnement des salariés par leurs responsables,
lorsqu’ils connaissent des périodes de doute liees aux difficultés a faire aboutir leurs
dossiers.

Encouragement a s'appuyer sur une équipe pluridisciplinaire.

MANAGEMENT

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

FORMATION

FORMATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Le salarié accompagne une
personne étrangeére

Le salarié fait face a des
situations a forte charge
émotionnelle.

Le salarié souhaite partager
avec ses collegues sur ses
activités .

Formation des §alariés pour qu'ils puissent d_évelopper leurs connaissances et acquérir
d’autres compeétences, utiles pour leur travail.

Organisation de sensibilisations sur les interactions culturelles des personnes
accompagnees.

Possibilité pour le salarié d’avoir recours a un psychologue indépendant afin d’évacuer
la charge émotionnelle éventuelle.

Mise en place de groupes d'analyse de la pratique professionnelle.

Organisation de temps d’échange en équipe pluridisciplinaire.

23 CNPTP {3 Didacthen
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Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement social

PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Mise a disposition par la

R20 R20 - Risques liés aux branche, d'une plateforme Non 19/10/2024
agressions d’écoute psychologique au 0 renseigné
805 230 443.

Diffusion d'une procédure Non
R18 R18 - Risque Routier d‘organisation des visites pour s AV 01/05/2024

limiter les déplacements. 9
R17 R17 - Risques liés au défaut Formation des salariés aux
d'organisation et de prise en gestes de premiers secours et Non 15/07/2024
compte de la sécurité. Défaut de assurer leur identification dans renseigne
formation. la structure.

255 CNPTP 23 Didac
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Hiérarchie

des risques

Unité de travail ;: Activité d'administration

ACCEPTABLE

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

RO3 RO3-Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

R13 R13-Risques liés aux écrans
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Unité de travail : Activité d'administration

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Sl‘gnsgé%r\;ﬁ gggd?tt?gfe'?ﬁ :ﬁa Favorisation de I'autonomie des salariés pour qu'ils puissent apprécier les urgences,
demande urgente organiser et prioriser leur travail, en respectant les contraintes de leur activite.

Mise en place, au sein de I'’équipe administrative, de partages d’expérience sur les

Le salarié est confronté a des
situations de travail situations sensibles vécues. Identification par I'équipe, des solutions pour anticiper ces
inattendues. situations et les eviter.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Balisage de I'emplacement de la trousse de secours.

Le salarié utilise un massicot.
Réapprovisionnement régulier de celle-ci par un salarié identifié.

RISQUE: RO3 - Risques liés a ['activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

23 CNPTP {3 Didacthen

TYPE DE MESURE

MANAGEMENT

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

TYPE DE MESURE



VOTRE ( :2P £ Didacthem
PARTENAIRE G e
PREVENTION

Le salarié s'installe dans un
nouveau bureau.

Le salarié range et archive des
dossiers.

Fourniture de sieges réglables en hauteur, en inclinaison et adaptés aux morphologies
(taille et poids) des utilisateurs.

Mise a disposition de rangements en nombre suffisant et réalisation réguliére de
I'archivage.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a 'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaiI.Ie devant un
écran d'ordinateur.

MESURE DE PREVENTION

Organisation de I'emplacement des ordinateurs de fagon a limiter les éblouissements.

Réglage des écrans d’ordinateur a une hauteur adaptée.

225 CNPTP 3 Didacthen
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FORMATION
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RISQUE: R13 - Risques liés aux écrans
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Organisation de I'emplacement des ordinateurs de fagon a limiter les éblouissements. FORMATION
Le salarié travaille devant un
écran d'ordinateur. . ) . )
Réglage des ecrans d'ordinateur a une hauteur adaptee. FORMATION

255 CNPTP 3 Didacthen
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'administration

PERSONNE -
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R21R21 - Favorisation de I'autonomie des salariés pour

. qu'ils puissent apprécier les urgences, organiser Non
R;S%‘;]%sso ciaux et prioriser leur travail, en respectant les renseigné 15/07/2024
psy contraintes de leur activite.

Mise en place, au sein de I'équipe administrative,

R21R21 - de partages d’expérience sur les situations Non
Risques sensibles vécues. Identification par I'équipe, des e 15/07/2024
psychosociaux solutions pour anticiper ces situations et les 9
éviter.

R21R21 - . ,

. Revoir et adapter 'aménagement de Non
Risques & : : . 01/06/2024
psychosociaux I'implantation du bureau collectif renseigne
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'animation

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

U = =
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

RO2 RO2 - Risques de chutes de plain-pied

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets
RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

R21 R21 - Risques psychosociaux

RO1 - Risques de chutes de hauteur

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité d'animation

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

L'animateur prend en charge
des personnes accompagnées
de différentes nationalités.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

L'animateur propose de
nouvelles activités aux
personnes accompagnées.

L’animateur formalise un
projet d'animation.

L’animateur a la charge de la
population accompagnée lors
de l'activité.

MESURE DE PREVENTION

Formation des salariés a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
publics accompagnés.

MESURE DE PREVENTION
Organisation et tracage du suivi des animations.
Réalisation de retours d’expérience.

Mise en place de comptes rendus d’incident.

Vérification, par les animateurs, du bon fonctionnement des dispositifs de sécurité et
qu'ils ne laissent jamais les enfants sans surveillance.

Formation des animateurs aux écrits professionnels. Aide, si nécessaire, a la rédaction
de leurs écrits.

Réda_ction, dans la fiche de fonction des animateurs, d’'une description claire des
missions et des responsabilités associées a ces missions.

5 OWPTP === 43  Didacther
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RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Sensibilisation des animateurs aux risques de chutes pouvant notamment intervenir au
cours d’animation. FORMATION

L'animateur installe la salle
ol se déroulera l'activité.

Fourniture de chaussures antidérapantes si les activités le nécessitent. Port, dans tous
les cas, de chaussures fermées. FORMATION

5 CNPTP =55 {3 | Didacthen
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

L'animateur range son

matériel d'animation. Mise a disposition d’un lieu pour le rangement et le stockage du matériel d'animation.

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques liés a la dangerosité des produits qu'ils utilisent.

Le salarié utilise des colles
pour son activité. .
Etiquetage des produits apres transvasement et limitation de leur nombre.

RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

I'animateur organise une

activité bruyante. Sensibilisation des participants aux effets du bruit.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

225 CNPTP 3 Didacthen
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L’animateur formalise un
projet d'animation.

L’animateur travaille avec une
population en difficulté.

L'animateur est confronté a
une situation d'urgence vitale
concernant une personne
accompagnée.

L'animateur est pris a parti
par un bénéficiaire
mécontent.

L'animateur fait face a des
situations a forte charge
émotionnelle.

L'animateur souhaite
partager avec ses collegues
sSur ses activités.

L’animateur a la charge de la
population accompagnée lors
de l'activité.

Formation des animateurs aux écrits professionnels. Aide, si nécessaire, a la rédaction
de leurs écrits.

Sensibilisation / formation des animateurs aux situations a forte charge émotionnelle.
Participation aux réunions de l'equipe pluridisciplinaire pour aborder ces situations.

Reception des animateurs en difficulté pour leur apporter le soutien de la direction et
les aider a trouver des solutions dans la gestion des bénéficiaires dont ils ont la charge.

Communication a I'équipe, de I'agression subie.
Mise a disposition de I'intervention d'un psychologue sur site, le cas échéant.

Formalisation d’une procédure prévoyant les mesures que les animateurs doivent
prendre en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procedure.

Formation des animateurs a la gestion de situations conflictuelles et a la médiation.

Anticipation des conflits pour mieux les gérer.

Mise a disposition des salariés, de la possibilité dappeler un psychologue indépendant
afin d’évacuer la charge émotionnelle accumulée au cours de son activite.

Organisation de temps d’échanges _réguliers entre les animateurs afin qu'ils puissent
echanger sur leurs pratiques professionnelles.

Rédaction, dans la fiche de fonction des animateurs, d’'une description claire des
missions et des responsabilités associées a ces missions.
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'animation

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R20 R20 - Formation des salariés a la prévention et a la Non
Risques liés prise en charge des spécificités des publics T T 01/05/2024
aux agressions accompagneés. 9
R21R21 - Formation des animateurs aux écrits Non
Risques professionnels. Aide, si nécessaire, a la rédaction ey 01/05/2024
psychosociaux de leurs écrits. 9

R21R21 - Communication du numéro vert de la plateforme Non

Risques de psychologues validée par la branche : 0 805 e 01/10/2024

psychosociaux 230 443. 9

Formalisation d’une procédure prévoyant les
R21 R21 - mesures que les animateurs doivent prendre en Non
Risques cas de situation d’'urgence. Communication a en sg' né 01/05/2024
tous de cette procédure. TS

psychosociaux

R21R21 - Organisation de temps d’échanges réguliers entre Non
Risques les animateurs afin qu’ils puissent échanger sur rEEaE 01/05/2024
psvchosociaux leurs pratiaues professionnelles. <

R21R21 - Rédaction, dans la fiche de fonction des Non

Risques animateurs, d'une description claire des missions renseigné 01/05/2024

psychosociaux et des responsabilités associées a ces missions.
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de conduite

ACCEPTABLE

RO3 RO3-Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R18 R18-Risque Routier

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO4 RO04 - Risques liés a la manutention mécanique

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

ACCEPTABLE

ATRAITER

A TRAITER

v

e L

e
2=
e

NON MAITRISE

NON MAITRISE
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PREVENTION

Unité de travail : Activité de conduite

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié récupere le nouveau

véhicule mis  sa disposition. Sensibilisation et formation des salaries au reglage des sieges. FORMATION

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Identification en amont des zones et horaires a risque. ORGANISATION
Le salarié circule dans une
zone arisque.
Verrouillage des portes du véhicule au démarrage. ORGANISATION

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
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Mise en place, dans les vé_IjicuIes mis,é_laldispositiqn des sglariés, d'un extincteur, d'une
trousse de secours régulierement vérifiee, d'un gilet réfléchissant de haute visibilite,

Le salarié ci[ecrzlespar tous les d'un triangle de signalisation de cales, d'un coffret d'ampoules et d'au moins deux EQUIPEMENT
pS. ethylotests.
Mise en place d'une procédure permettant de signaler et traiter les ORGANISATION

dysfonctionnements sur les véhicules mis a disposition.
Le salarié vérifie la pression
des pneus du véhicule.
Encouragement a signaler toute anomalie ou tout dysfonctionnement du véhicule
(fiche d'observations, demande d'intervention...). ORGANISATION

Organisation d'un temps suffisant pour déjeuner. FORMATION
Le salarié conduit longtemps
et souvent. )
Prise de pauses lorsque les salariés conduisent sur de longues distances. FORMATION
Un salarié conduit le véhicule q 7 . ’ 8 e s Boee -
de service au garage pour une Mise en place, d'une procedure pour I'entretien et le controle regulier des vehicules par ENTRETIEN

vidange. un professionnel.

A la demande de I'employeur, le salayié esten capacité de fournir un permis de .
conduire valide. Incitation des salariés a déclarer la suspension de leur permis de CONTROLE
conduire.

Un salarié récupere les clés du
véhicule de service.

Un salarié utilise son vehicule Controle des assurances et des controles techniques des véhicules personnels utilises

pour les déplacements professionnels (pour les salariés eux-mémes et les personnes A
déplaggﬁgr?tge:oggf%rsgﬁ)snnels_ ;E?nq;?g;’ééiﬁs). Prise en charge possible de I'assurance a titre professionnel, par CONTROLE
» , o Application des principes d'un bon comportement de conduite au volant d’un véhicule FORMATION
Le salarié conduit un véhicule transportant des personnes accompagnées.
pour emmener des personnes
accompagnées sur le lieu
d’une animation. Contrble du bon équipement et du bon entretien du véhicule. FORMATION
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Le salarié conduit un véhicule
pour emmener des personnes Mise en place des mesures de sécurité a respecter lorsque les salariés sont au volant :
accompagnées sur le lieu hygiene et rangement du véhicule, vigilance, attention...
d’une animation.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Un salarié conduit un véhicule
du parc automobile de
I'entreprise.

Mise a disposition de véhicules de service adéquats (nombre de sieges, places
handicapeées, boite de vitesses...) et adaptés aux besoins de la structure.

Organisation d'échanges entre les salariés et les équipes médico-sociales.

Le salarié transporte, dans
son véhicule, une personne
susceptible de
comportements inattendus.

Prise en compte des remarques des salariés dans I'analyse des comportements des
personnes qu'ils accompagnent.

Accompagnement, si besoin, dans la prise de distance avec les situations aforte charge
emotionnelle, qu’ils rencontrent dans leur activite.

Un salarié conduit un véhicule
du parc automobile de
I'entreprise.

Diffusion et respect des regles d'utilisation des véhicules de service : prise du véhicule,
controle, retour, plein de carburant...

':'.:.;‘ CNPTP ::.:'{: Didoc e

SECURISATION

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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RISQUE: R04 - Risques liés a la manutention mécanique

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié constate un

dysfonctionnement du Vérification réguliére du bon fonctionnement des rampes d'accés et engins de
matériel embarque (rampe manutention notamment élegtrjques. Mise en place de controles réglementa_ir_es _
d'acces pour fauteuil adaptés. Incitation des salari€s a signaler tout dysfonctionnement dans leur utilisation.
roulant...).

RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié transporte des
personnes malades ou
présentant un risque
infectieux.

Nettoyage et désinfection réguliére de I'intérieur des véhicules.

225 CNPTP 3 Didacthen
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de conduite

PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques Mise a disposition de véhicules disposant de

liés a l'activite postes de conduite ergonomiques, équipés Non

physique et aux notamment de sieéges adaptés a la R 01/05/2024
manutentions morphologie du conducteur et avec une 9

manuelles suspension adaptée.

R20 R20 - Risques Sensibilisation des salariés aux risques Non

liés aux agressions d’agression. renseigné 01/05/2024
R20 R20 - Risques 8 L Non

liés aux agressions Mise en sécurité des effets personnels. renseigné 01/05/2024
R18 R18 - Risque T . : . Non

Routier Sensibilisation des salariés au risque routier. renseigné 01/10/2024
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Hiérarchie des risques

Unité de travail ; Activité de cuisine et restauration

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

U = =
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

RO2 RO2 - Risques de chutes de plain-pied

RO3 RO3-Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

RO9 RO09-Risques liés a I'électricité

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

4 CNPTP =55 {38 Didacthem
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Unité de travail : Activité de cuisine et restauration

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se déplace
rapidement.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques de chute lors des déplacements rapides sur un
sol parfois glissant.

Mise a disposition des salariés des chaussures de sécurité adaptées au travail de
cuisine. Controle de leur port.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié prépare les repas.

Le salarié range les
marchandises.

Le salarié est chargé de laver
lavaisselle.

MESURE DE PREVENTION

Favorisation de I'alignement au méme niveau, des plans de travail et des machines de
cuisson pour eviter de déplacer les plats parfois trop lourds en les soulevant et en les
portant.

Rangement en fonction du poids et de la taille des objets : marchandises / vaisselle /
instruments) et limitation de leur rangement en hauteur.

Installlapion duplan d_e travail, du bac de plonge et du lave-vaisselle au m_éme niveau,
pour ewterles contraintes posturales : profondeur, hauteur de travail, alignement pour
glisser plutot que porter.

Mise en place d'une zone d'évolution adaptée aux déplacements du salarié.

':'.:.;‘ CNPTP ::.:'{: Didoc e
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille en équipe
avec les autres professionnels
de lastructure.

Le salarié connait des
difficultés pour réaliser, dans
le temps qui lui est imparti,
I'ensemble des taches qui lui

sont confiées.

Le cuisinier souhaite
augmenter la diversité des
plats proposés et participer a
|'élaboration des menus.

MESURE DE PREVENTION

Organisation réguliére de réunions en présence des salariés de I'équipe nettoyage /
restauration pour les associer au fonctionnement de la structure.

Evaluation de la charge de travail en cuisine.
Favorisation de |'autonomie des salariés de |'’équipe cuisine sur |'offre des menus
(validé par un dietéticien).

Organisation de I'autonomie du cuisinier sur le mode de production, lorsque cela est
possible.

23 CNPTP {3 Didacthen
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PREVENTION

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille avec des
instruments a risque de
blessures physiques.

Le salarié travaille avec des
instruments a risque de
blessures physiques.

MESURE DE PREVENTION

Aménagement des postes de travail (accrochage des coutelieres) et organisation du
rangement des outils tranchants (étui, porte-couteaux...), pour éviter que les salaries
ne se coupent.

Mise a disposition des salariés d'équipements de protection individuelle adaptés, pour
se protéger quand ils manipulent des plats chauds (tablier, manchettes de protection,
gants...). Controle de leur utilisation systématique.

Fourniture aux salariés de gants adaptés avec des équipements de protection
individuelle (gants a longues manchettes), afin d'éviter les allergies et maladies de
peau liées au contact permanent des mains avec l'eau, les détergents et les
désinfectants.

RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est exposé a des
éclaboussures pouvant salir
ou tremper satenue.

Le salarié dessert la table
potentiellement contaminée
par une personne malade.

MESURE DE PREVENTION

Fourniture aux salariés de tenues propres, pour leur éviter les risques de
contamination.

Mise a disposition d’un vestiaire et d'un autre lieu pour entreposer le linge sale.
Sensibilisation des salariés au risque infectieux.

Respect des protocoles sanitaires.
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Un nouveau salarié remplace Formation des salariés nouvellement affectés au service de cuisine pour exercer, dans
un cuisinier titulaire. de bonnes conditions, leur activité. Mise en place d’un salarié référent.
Une intoxication alimentaire Formation des salariés aux regles HACCP (hygiéne, nettoyage-désinfection). Respect
se déclare dans la structure. des controles réguliers.

RISQUE: R0O9 - Risques liés a |'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
= salariézéllgélti?i% Slé.matériel Vérification réguliere des appareils électriques.

225 CNPTP 3 Didacthen

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

CONTROLE



}ff .,

VOTRE 2P /ie | Didocthem
PARTENAIRE G e

PREVENTION

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille avec des
instruments a risque de
blessures physiques.

Le salarié nettoie son poste de
travail.

Le salarié travaille au milieu
de vapeurs et de fumées.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés d'équipements de protection individuelle adaptés, pour
se protéger quand ils manipulent des plats chauds (tablier, manchettes de protection,
gants...). Controle de leur utilisation systématique.

Fourniture aux salariés de gants adaptés avec des équipements de protection
individuelle (gants a longues manchettes), afin d'éviter les allergies et maladies de
peau liées au contact permanent des mains avec l'eau, les détergents et les
désinfectants.

Sélectionner les produits d’entretien en privilégiant, a efficacité comparable, les
produits les moins dangereux.

Rangement des produits dangereux dans un local dédié, aéré et fermé a clef.

Formation des salariés sur les dangers des produits utilisés et sur les moyens de se
proteger.

Entretien régulier des hottes (filtres) et controle des systéemes d'évacuation des fumées
par un organisme compétent.
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PREVENTION

PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de cuisine et restauration

PERSONNE -
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

. Installation d’un revétement antidérapant
RO2 RO2 - Risques de e R Non
Ay sur les zones de cuisine a risque de S 01/10/2024
chutes de plain-pied glissade. renseigne
R0O2 RO2 - Risques de renouvellement revétement antidérapant Non 01/05/2024
chutes de plain-pied dans les escaliers renseigné
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de lingerie

ACCEPTABLE

RO3 RO3-Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles

R21 R21 - Risques psychosociaux

R23 R23-Travailleurs isolés

RO9 RO09-Risques liés a I'électricité

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances

dangereuses, aux émissions et aux déchets

R10 R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

ATRAITER

NON MAITRISE

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
"
ACCEPTABLE A TRAITER
- - — —— AT
LR R Cr‘plp .\‘ ::

NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité de lingerie

RISQUE: RO3 - Risques liés a 'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL

le salarié range le linge.

le salarié repasse le linge.

le salarié aide alaréfection du
lit.

Le salarié léve et pose les sacs
ou manipule les chariots de
linge.

MESURE DE PREVENTION

Rangement des pr_oduits et matériels les plus souvent utilisés de facon a ce gu'ils soient
facilement accessibles.

Rangement des objets lourds a hauteur adaptée, pour éviter les efforts.

Mise a disposition de matériel ergonomique et adapté au salarié. Implication du salarié
dans le choix du matériel.

Mise a disposition de matériel ergonomique et facile a déplacer.

Sensibilisation des salariés a la nécessité de porter a deux le mateériel lourd (supérieur a
25 kg) ou encombrant ou s'il y a de nombreux objets a deplacer.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le personnel manque de
produit pour réaliser ses
activités.

MESURE DE PREVENTION

Elaboration d’L_ln processus de réapprovi§[onnc_ament_ des pro_duits d’entretien du !inge
selon les besoins exprimeés par les salariés afin qu'ils travaillent dans des conditions
optimales.

255 ONPTP {3 Didacthen
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ORGANISATION
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EQUIPEMENT
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EQUIPEMENT
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RISQUE: R23 - Travailleurs isolés
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Mise en place d'un dispositif de sécurité, permettant aux salariés qui sont seuls dans les
locaux de pouvoir prévenir en cas de malaise ou d'accident (prévenir, localiser,
secourir).

Le salarie effectue seul son
activité.

RISQUE: R0O9 - Risques liés a |'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Le salarié utilise du matériel Veérification réguliere du bon fonctionnement des appareils électriques (notamment les
électrique. cables de raccordement) et changement si nécessaire.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié doit intervenir
rapidement sur lamachine,
pour débloquer un drap.

Information et formation des salariés sur I'importance de ne pas intervenir sur une
machine en fonctionnement.

225 CNPTP 3 Didacthen
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RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est en contact avec
du linge infecté.

Le salarié est en contact avec
du linge infecté.

Le salarié utilise une tenue
spécifique pour I'entretien du
linge (blouse) et se change
apres sajournée de travail

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques de contamination par le linge souillé.

Mise en ceuvre des mesures de prévention et d’hygieéne pour éviter la contagion.

Mise a disposition de vestiaires a double compartiment, pour séparer les tenues
propres des tenues sales.

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié utilise des produits
détergents.

Le salarié range les produits
de lessive.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des saIariés d’EPI adaptés pour utiliser les produits d’entretien (gants
de ménage professionnels resistants, lunettes...). Controle de leur port systematique et
de leur remplacement fréquent.

Présence d’un rince ceil a proximité de la zone d'activité.

Mise a disposition du personnel d’entretien d’'un local aéré et d’'un meuble de
rangement permettant de trier et de ranger les produits d’entretien selon la nature des
risques de ces produits.
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FORMATION

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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PREVENTION

RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille dans une
ambiance chaude et humide.

Le salarié est exposé a des

températures supérieures a

24 degrés lors de I'entretien
dulinge.

MESURE DE PREVENTION

Aération réguliere des locaux de la lingerie.
Sensibilisation des salariés a la nécessité d'aérer régulierement leurs locaux de travail.

Etude pour la mise en place dans les locaux d'un systéeme de chauffage/climatisation
adapté aux taches effectuées : activité physique réduite, moyenne, intense (entre 15 et
24 degrés) (voir rubrique pilotage INRS ED 950 et Code du travail art. R. 4223-13 a 15).
Mise en oeuvre des moyens techniques adaptés.
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ORGANISATION

ORGANISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de lingerie

PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques
liés a l'activité

Mise a disposition de matériel ergonomique

physique et aux et adapté au salarié. Implication du salarié renl.;lginné 01/10/2024
manutentions dans le choix du mateériel. 9
manuelles
Elaboration d’un processus de
_pi réapprovisionnement des produits
R? c}:\ﬁl o C'?;SS;eS d'entretien du linge selon les besoins renlglginné 01/05/2024
pPSy exprimes par les salariés afin qu'ils 9
travaillent dans des conditions optimales.
Mise en place d'un dispositif de sécurite,
R23 R23 - permettant aux salariés qui sont seuls d?jns Non e
: Sy les locaux de pouvoir prévenir en cas de . 01/12/2024
Travailleurs isolés malaise ou d’accident (prévenir, localiser, inESlefnls
secourir).
mise en place bip alerte pour chaque
R23 R23 - maitresse de maison lorsqu'elles sont seules Non 01/12/2024
Travailleurs isolés sur site. renseigné
R14 R14 - Risques Mise en place d'une prgcédyre pour le
d'hveiene et q traitement du linge souillé (Méthode RABC Non 01/10/2024
infzgti — et norme NF EN 14065). Affichage et renseigne

disponibilité de la procédure.
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PREVENTION

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de nettoyage des locaux

U = =
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

RO3 RO3-Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles

RO2 RO2 - Risques de chutes de plain-pied

RO1 RO1 -Risques de chutes de hauteur

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO9 RO09-Risques liés a I'électricité

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances

dangereuses, aux émissions et aux déchets

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

R04 - Risques liés a la manutention mécanique

5 ONPTP =55 2% Didacther
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Unité de travail : Activité de nettoyage des locaux

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Rangement correct des produits et matériels pour éviter qu'ils ne tombent.
Le salarié intervient dans un ) ) )
local ol sont stockés les Facilitation de I'accessibilité des produits le plus frequemment utilises.
produits de nettoyage.

Rangement des objets lourds a une hauteur de nature a éviter les postures pénibles.

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Le salarié nettoie un sol Mise a disposition des salariés, de chaussures de sécurité antidérapantes. Controle de
glissant. leur port. Changement dées que nécessaire.

RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, d’équipements sécurisés adéquats pour nettoyer les
surfaces situées en hauteur (escabeaux, marchepieds...), dans un but de prévention
des chutes. Controle de leur utilisation systematique.

Le salarié nettoie des parties
hautes.

23 CNPTP {3 Didacthen

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié quitte son travail en
cours, pour realiser une
activité urgente de nettoyage.

Planification d,e I'activité tout en Ia,issant aux salariés une autonomie pour organiser
leur travail, hiérarchiser les priorités et traiter les urgences.

L el AT aErrEl sles Evaluation de la charge de travail d’entretien.

difficultés pour réaliser, dans

le temps qui lui est imparti,

I'ensemble des taches qui lui
sont confiées.

Mise en place d'un plan de nettoyage, pour organiser et répartir le travail entre les
activites recurrentes et le turnover des departs et arrivees des residents. Controle
régulier de l'efficacite de ce plan.

Le personnel manque de
produits pour réaliser ses
activités.

Elaboration d’un processus de réassortiment des produits d’entretien, selon les
besoins exprimeés par les salaries afin qu'ils travaillent dans de bonnes conditions.

Mise en place d’'une procédure pour gérer les plaintes d’'occupants aproposdela
., . . propreté des locaux. Application et respect de cette procédure.
Un salarié recoit une plainte
concernant son activité.

Mise a disposition, a I'accueil, d'un cahier des remarques.

RISQUE: R0O9 - Risques liés a |'électricité

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Le salarié utilise des engins Vérification réguliere du bon fonctionnement des appareils électriques (notamment les
electrifiés pour nettoyer . cables de raccordement) et changement si nécessaire.
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TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

EQUIPEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

CONTROLE
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PREVENTION

RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié vide les sacs de
déchets dans les poubelles.

Le salarié travaille dans un
endroit contaminé.

Le salarié est au contact de
résidents atteints de
pathologies infectieuses.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés aux risques de contamination par les déchets.

Mise en place de mesures préventives pour prévenir le risque de contamination par des
insectes.

Mise a disposition d’équipements de protection individuelle adaptés.

Mise en place d'une procédure systématique de signalement a la direction en cas
d'apparition de problemes cutanés, respiratoires ou de contagion. Mise en place de
mesures sanitaires adequates. Information du medecin du travail.

RISQUE: RO8 - Risques liés aux produits et substances dangereuses, aux émissions et aux déchets

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié utilise des produits
nettoyants et détartrants
achetés par |'établissement.

Le salarié utilise des produits
nettoyants et détartrants
achetés par I'établissement.

MESURE DE PREVENTION

Prise en compte de la dangerosité des produits de nettoyage lors de leur achat.
Préférence donnée aux produits d’entretien enzymatiques.

Sensibilisation a la lecture des pictogrammes et au respect des modes d’emploi et des
dosages prescrits.

Sensibilisation des salariés aux risques liés a la dangerosité des produits de nettoyage
qu'ils utilisent.
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TYPE DE MESURE

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

SECURISATION

FORMATION

FORMATION
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PREVENTION

Le salarié range les produits
d’entretien.

Le salarié manipule les
produits et liquides
d’entretien.

Le salarié utilise différents
produits de nettoyage.

Le salarié renverse
accidentélement un bidon de
détartrant

Le salarié utilise des produits
de nettoyage.

Mise a disposition du personnel d’entretien d’un local aéré et sécurisé pour ranger les
produits selon la nature des risques.

Choix de conditionnements adaptés et sécurisés.

Sensibilisation et formation des salariés a la lecture des pictogrammes des produits de
nettoyage utilises.

Sensibilisation a I'importance de porter les EPI. Motivation au port des EPI

Mise a disposition des salariés d'éguipements de protection individuelle (EPI) adaptés,
lorsqu'ils utilisent des produits d'entretien : gants de ménage professionnels résistants,
lunettes, tenues jetables en cas de surface tres sale... Controle de leur utilisation
systématique et changement régulier.

RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient dans un
local ou sont stockés les
produits de nettoyage.

MESURE DE PREVENTION

Rangement correct des produits et matériels pour éviter qu'ils ne tombent.
Facilitation de I'accessibilité des produits le plus fréquemment utilisés.

Rangement des objets lourds a une hauteur de nature a éviter les postures pénibles.

EQUIPEMENT

FORMATION

FORMATION

FORMATION

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION



PARTENAIRE ézp ,'.:: Didocthem
PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de nettoyage des locaux

PERSONNE -
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques

liés & l'activité les maitresses de maison choisissent leur

: matériel de nettoyage qui leur conviennent et Non
Enhg::]qt:?‘ggﬂgx les équipements sont remplacés au besoin et renseigné 01/05/2024
manuelles renouveler réegulierement
R0O2 RO2 - Risques Mise a disposition des salariés, de chaussures Non
de chutes de de securité antidérapantes. Controle de leur T I 01/05/2024
plain-pied port. Changement des que necessaire. 9
Mise a disposition des salariés, d’élquiperrpents
. sécurisés adéquats pour nettoyer les surfaces
RO1 RO1 - Risques situées en hauteur (escabeau, Non 1/10/2024
de chutes de marchepieds...), dans un but de prévention renseigné 01/10/
hauteur des chutes. Controle de leur utilisation
systématique.
=5 CNPTP 3 Didac
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de nuit

ACCEPTABLE

R23 R23-Travailleurs isolés

R18 R18-Risque Routier

R15 R15-Risques d'incendie et d'explosion

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux

R10 R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

ATRAITER

NON MAITRISE

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
" E—
ACCEPTABLE A TRAITER
—— S
LSS Cr‘PlP 4 :.

NON MAITRISE
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PREVENTION

RISQUE: R23 - Travailleurs isolés

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient dans un
endroitisolé.
RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est amené a
conduire la nuit pour son
travail

Unité de travail : Activité de nuit

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, d’un téléphone portable ou d'un bip, lorsqu'ils
travaillent de fagon isolee.

Mise en place d,’une_ procéc_jure Iorsqu_e les salariés travaillent dans des conditions
d’isolement (prevenir, localiser, secourir).

MESURE DE PREVENTION

Limitation au maximum des trajets de nuit en voiture

Sensibilisation a la conduite de nuit.

225 CNPTP 3 Didacthen

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

SECURISATION

SECURISATION
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RISQUE: R15 - Risques d'incendie et d'explosion

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Organisation de la participation des salariés aux exercices annuels d’évacuation.

Le salarié constate le depart Intégration de I'évacuation de nuit dans les exercices.
d'un feu dans I'établissement

Information des salariés de la procédure d'évacuation et d'alerte a suivre.
RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a |'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Adaptation et contréle de I'éclairage dans les locaux dans lesquels travaillent les
L el weelien com aeiiia salaries, pour qu'il soit adapté aux conditions de travail.
dans un espace de travail
insuffisamment éclairé.

Entretien de I'éclairage pour éviter les pertes de luminosité et réparation rapide de tout
dysfonctionnement.
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TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN

ENTRETIEN
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PREVENTION

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié constate le départ
d'un feu dans I'établissement

Une personne accompagnée
fait un malaise.

MESURE DE PREVENTION

Organisation de la participation des salariés aux exercices annuels d’évacuation.
Intégration de I'évacuation de nuit dans les exercices.

Information des salariés de la procédure d'évacuation et d'alerte a suivre.

Elaboration d'une procédure en cas d’urgence.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié bénéficie d'une
visite médicale

Le salarié consulte son
planning de travail.

Le salarié de nuit participe,
avec ses collegues de jour, a
une réunion commune.

MESURE DE PREVENTION

Organisation, pour les salariés, d'une visite médicale et de prévention préalablement a
leur affectation sur le poste de nuit. Controle de la bonne réalisation des visites
médicales obligatoires, s'appliquant au travailleur de nuit (selon I'accord de Branche).
Possibilité pour les salariés de demander une ou plusieurs visites supplémentaires
agprlt;esl de)s services de santé au travail (le travail de nuit étant un des facteurs de
pénibilité).

Mise en place, pour les salariés, d'une organisation du travail s'appuyant sur des
plannings stables et connus a I'avance a minima dans le délai conventionnel prévu.
Prise en compte de leurs demandes particulieres de changement de service, lorsque le
fonctionnement de la structure le permet.

Intégration du temps de transmission sur le temps de travail.
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TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

Le salarié demande a
travailler de nuit.

Le salarié interrompt son
activité pour en traiter une
autre, jugée plus prioritaire.

Le salarié prend sa pause.

Le salarié transmet les
consignes a ses collegues de
jour.

Le salarié travaille la nuit.

Le surveillant de nuit doit
participer a une réunion
d'équipe le jour

Affectation, dans la mesure du possible, des postes de nuit aux salariés volontaires.

Mise a disposition des salariés, d’une autonomie suffisante pour qu'ils organisent et
planifient leurs activités dans le cadre de travail défini par leur hiérarchie.

Mise en place d'une pause de 20 minutes (Art. 20.6 de la Convention Collective).
Mise a disposition d'une salle aménagée pour récupérer et s'alimenter.

Organisation d'un temps d'échange formel lors de la reléve de poste entre les équipes
de salariés qui se succedent, pour permettre la transmission des informations utiles a
la sécurité et a la qualité du travail et qui contribue a renforcer le collectif de travail et
atténuer l'isolement de certains salariés.

Respect des horaires de début et de fin de service.

Mise a disposition, pour les salariés qui travaillent la nuit, d'actions d'information et de
formation.

Formation sur la gestion du sommeil.
Respect du cadre conventionnel.

Respect du jour de repos hebdomadaire.

ORGANISATION

MANAGEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Adaptation et controle de la température dans les différents lieux de travail, au travail

effectué (voir rubrique pilotage). ORGANISATION
Le salarié travaille de nuit

dans un environnement froid

Mise en place d’une intervention rapide en cas de dysfonctionnement du systeme de
chauffage / climatisation. ORGANISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de nuit

PERSONNE -
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R23 R23 - bip alerte sur chaque internat pour veilleur Non
Travailleurs isolés lorsqu'il est seul sur site renseigné 01/12/2024
R18 R18 - Risque Sensibilisation aux phénomeénes Non
Routier d’assoupissement. renseigné 01/10/2024
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'encadrement

U = =
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

RO3 RO3 - Risques liés a I'activité physique et aux
manutentions manuelles
R20 R20 - Risques liés aux agressions

R21 R21 -Risques psychosociaux

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
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PREVENTION

Unité de travail : Activité d'encadrement

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

L'encadrant recoit un membre
de son équipe en difficulte
dans I'exercice de son travail.

Mise a disposition des formations spécjfiques pour les encadrants, sur les Risques
Psycho-Sociaux, notamment sur le repérage des signaux faibles.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Un bureau est attribué au
salarié pour son activité dans

N e de I'encadrant (espace, éclairage naturel, etc...).

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié doit gérer une
situation conflictuelle dans
son équipe.

Formation de I’encadrant_é_a la gestion des relations conflictuelles au sein de son équipe
ou de la structure. Possibilité d’avoir recours a la médiation.

23 CNPTP {3 Didacthen

Adaptation de I'environnement du bureau aux conditions et aux exigences des missions

TYPE DE MESURE

FORMATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

FORMATION
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est en contact avec
des personnes extérieures a la
structure.

Le s_alarié fait face a une
période de sur-activité.

Le salarié participe a
|'astreinte.

Le salarié fait face a une
situation d'urgence.

MESURE DE PREVENTION

Transmission des informations utiles a I'encadra nt concernant les échanges avec les
partenaires et les tutelles pour en assurer la cohérence.

Identification des périodes de travail en dehors des heures habituelles. Prise en compte
de ces temps par la hiérarchie et manifestation de reconnaissance.

Transmission du planning d’astreinte le plus a I'avance possible, pour favoriser
I'eéquilibre vie privée et vie professionnelle.

Identification des situations de travail porteuses d’exigences fortes. Mise en place d'un
accompagnement et / ou d'une formation des encadrants a ces situations.

Etablissement de protocoles de gestion des situations d’urgence afin de les anticiper.
Organisation de groupes d'échanges de pratiques spécifiques aux encadrants.

Organisation de réunions de libre expression entre encadrement et direction.

':'.:.;' CNPTP :::t'{: Didoc e

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

Le salarié assure le
remplacement du directeur.

Le salarié est interpellé par
son équipe sur les
changements a venir dans
|'établissement.

Le salarié souhaite changer
I'organisation de son service.

On demande au salarié de
prendre en charge un
nouveau projet.

Le salarié a une amplitude de
travail importante.

Le salarié a la responsabilité
hiérarchique et fonctionnelle
d’une équipe.

Mise en place d'une organisation, de délégations et de procédures pour assurer la
gestion de I'établissement en |'absence du responsable.

Désignation d'un encadrant d'astreinte.

Information des encadrants, dans le cadre de réL_lnions orga nisées_par la direction, sur
la stratégie et les projets envisages c[ans I'etabl!s;;ement. Rédaction et diffusion des
comptes rendus de ces reunions aupres des participants et de ceux qui n'ont pas puy
assister.

Mise a disposition de I'encadrant d’une fiche de fonctions qui précise le périmetre de
ses missions et sa delegation de pouvoir.

Mise en place d'un dialogue permanent entre I'encadrement et la direction.

Identification, dans le cadre de I'entretien professionnel de I'adéquation entre les
missions fixees et les compétences necessaires de I'encadrant.

Prise en compte des besoins de formations dans la cadre du plan de développement
des compétences.

Mise a disposition d’une offre de formations spécifiques a I'encadrement.

Mise a disposition des encadrants d’une autonomie suffisante pour organiser et
hiérarchiser leurs activités, afin de les réaliser dans le cadre de leurs horaires de travail.
Evaluation réguliére de leur charge de travail. Réalisation des ajustements si
nécessaire. Mise en place des délégations de taches et des procédures pour assurer leur
responsabilité opérationnelle.

Formation des encadrants aux techniques de management, a I'animation de groupes et

de réunions, a I'organisation du travail, a I'utilisation de l'outil de gestion des
plannings.

ORGANISATION

ORGANISATION

MANAGEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION
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PREVENTION

Une situation se présente en
dehors des horaires habituels.

L'encadrant est questionné
par son équipe sur un projet
dontil n'apas encore entendu
parler.

Le salarié est en contact avec
la population accueillie.

Les entretiens individuels
d’évaluation font partie des
missions du salarié.

Rédaction et clarification de la matrice des roles et responsabilités de chacun.

Mise en place d'une organisation qui permette d'adapter les ressources humaines
(effectif, fonction) aux besoins de I'equipe.

Formalisation des subdélégations.

Mise a disposition des encadrants, des documents, des outils et des délégations pour
repondre aux situations rencontrees lors des astreintes et des gardes.

Organisation de la circulation de I'information vers les encadrants.
Organisation de réunions régulieres et systématiques.

Mise en place de formations des encadrants a la spécificité de la population prise en
charge (troubles du comportement, handicaps physiques, maladies chroniques...).

Mise a disposition, pour les encadrants, de formations spécifiques a I'évaluation des
membres de leur équipe, a la realisation d'entretiens individuels et professionnels et au
processus de fixation d’objectifs.

Mise en place de groupes d'échanges de pratiques spécifiques aux encadrants.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a |'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL

Un bureau est attribué au
salarié pour son activité dans
lastructure.

MESURE DE PREVENTION

Adaptation de I’environljenjent du bureau aux conditions et aux exigences des missions
de I'encadrant (espace, éclairage naturel, etc...).

O .
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'encadrement

PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R17 R17 - Risques liés au Mise a disposition des formations

défaut d'organisation et de spécifiques pour les encadrants, sur Non

prise en compte de la les Risques Psycho-Sociaux, s V. 30/06/2024
sécurité. Défaut de notamment sur le repérage des 9

formation. signaux faibles.

R17 R17 - Risques liés au

défaut d'organisation et de formation CDS avec médecine du Non

prise en compte de la travail sur risques professionnels et s 30/06/2024
sécurité. Défaut de risques psycho-sociaux 9

formation.
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R18 R18-Risque Routier

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

compte de la sécurité. Défaut de formation.

R23 R23-Travailleurs isolés

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

R21 R21 -Risques psychosociaux

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'intervention a domicile

ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE
— e .
-5 CNPTP 555 £3  Didacthem
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PREVENTION

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarie se rend chez
plusieurs personnes
accompagnées éloignées les
unes des autres.

Unité de travail : Activité d'intervention a domicile

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés a I'organisation des visites et déplacements.
Diffusion d'une procédure d'organisation des visites pour limiter les déplacements.

Mise en place d’une autonomie suffisante dans les plannings d’intervention de facon a
faire face aux imprévus.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se rend chez une
personne accompagnée.

Le salarié connait les premiers
gestes d'urgence.

MESURE DE PREVENTION

Organisation des visites avec les renseignements sur I'environnement de la personne
accompagneée (adresse precise, code porte, animaux, gardien, ascenseur, etc...).

Formalisation d’une procédure prévoyant les mesures que les salariés doivent prendre
en cas de situation d’'urgence. Communication a tous de cette procédure.

23 CNPTP {3 Didacthen
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RISQUE: R23 - Travailleurs isolés

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient dans un
endroitisolé.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, d’'un téléphone portable ou d'un moyen de
communication opérationnel, lorsqu'’ils travaillent de fagon isolee.

Organisation du travail en bir)éme, dans le cas de nouvelles personnes accon'_lpagnées
ou de personnes accompagnees ayant un comportement dangereux ou agressif.

Mise en place d’'une procédure lorsque les salariés travaillent dans des conditions
d‘isolement.

RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se rend chez une
personne accompagnée.

Le salarié se rend chez une
personne accompagnée.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation du professionnel au risque lié au manque d’hygiene chez la personne
accompagnee. Information sur les précautions €lémentaires a prendre.

Mise a disposition des éléments de protection nécessaires.

Fourniture de masques et de gel en période d'épidémie contagieuse.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

MESURE DE PREVENTION

23 CNPTP {3 Didacthen
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EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT
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FORMATION

EQUIPEMENT
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PREVENTION

Le salarié serend chez
plusieurs personnes
accompagnées éloignées les
unes des autres.

L'intervenant est confronté a
des situations complexes.

La personne accompagnée est
agressive.

Le salarié souhaite partager
sur ses activités.

Sensibilisation des salariés a I'organisation des visites et déplacements.
Diffusion d'une procédure d’organisation des visites pour limiter les déplacements.

Mise en place d’une autonomie suffisante dans les plannings d'intervention de fagon a
faire face aux imprévus.

Prise de connaissance de la situation en amont de l'intervention.

Anticipation de situations potentielles, de facon a ne pas agir dans l'urgence et dans
I’émotion.

Soutien par le chef de service, si nécessaire.

Réorganisation potentielle de I'activité au sortir d’une situation difficile.
Rédaction des comptes rendus apres chaque visite, pour une analyse a froid.
Mise en place d'un échange des bonnes pratiques et des retours d’expérience.

Mise en place de bindmes pour faire face aux situations difficiles prévisibles (ex : fin de
vie, agressivite,...).

Partage des informations sur les personnes accompagnées au sein de I'équipe et avec
les partenaires, notamment dans le cas d'un changement de comportement. Soutien
manageérial. Accompagnement propose en cas d'agression (psychologique, dépot de
plainte).

Organisation réguliere de réunions de travail pour permettre aux salariés d'échanger
sur leurs pratiques professionnelles.

Mise en place d'une supervision externe.

':‘.5‘ CNPTP ;":'3‘: Dldoc oY =72
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Le salarié a une amplitude de
travail importante.

Le salarié est confronté a la
violence.

Le salarié accompagne une
personne étrangeére.

Le salarié fait face a des
situations a forte charge
émotionnelle.

Evaluation réguliére de la charge de travail des salariés pour mettre en adéquation les
objectifs qui leur ont éte fixes et le temps dont ils disposent pour les realiser, afin de
concilier vie professionnelle et vie personnelle. Possibilité d'ajustements, si besoin.

Formation des intervenants a la communication non violente.

Sensibilisation a l'interculturalité, aux troubles du comportement et aux pathologies
psychiatriques.

Sensibilisation / Formations aux spécificités du public accompagné.

Organisation de sensibilisations sur les interactions culturelles des personnes
accompagnees.

Mise a disposition de I'intervention d'un psychologue sur site, le cas échéant.

Mise a disposition des salariés, de la possibilité dappeler un psychologue indépendant
afin d’évacuer la charge émotionnelle accumulée au cours de son activite.
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'intervention a domicile

PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

organisation des VAD en amont,

R18 R18 - Risque Routier vérification des véhicules de services renI;lgin . 01/05/2024
réguliers. gne

R17 R17 - Risques liés au Organisation des visites avec les

défaut d'organisation et renseignements sur I'environnement Non

de prise en compte de la de la personne accompagnée (adresse s AV 01/05/2024

sécurité. Défaut de précise, code porte, animaux, gardien, 9

formation. ascenseur, etc...).

R17 R17 - Risques liés au

défaut d'organisation et Formation des salariés aux gestes de Non

de prise en compte de la premiers secours et assurer leur s Y 15/07/2024

sécurité. Défaut de identification dans la structure. 9

formation.

R17 R17 - Risques liés au

défaut d'organisation et Mise en place d'une procédure Non

de prise en compte de la d’urgence notamment les personnes a s 01/05/2024

sécurité. Défaut de contacter. 9

formation.

R17 R17 - Risques liés au Formalisation d’une procédure

défaut d'organisation et prévoyant les mesures que les salariés Non

de prise en compte de la doivent prendre en cas de situation renseigné 01/05/2024

sécurité. Défaut de
formation.

d'urgence. Communication a tous de
cette procéedure.
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PREVENTION

PERSONNE -
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

cadre d'astreinte joignable H24 + Non
utilisation téléphone professionnel o 01/05/2024
lors des déplacements renseigné

R23 R23 - Travailleurs
isolés

Sensibilisation du professionnel au
risque lié au manque d’hygiene chez la

R14 R14 - Risques 7 : Non
s . . personne accompagnée. Information s 01/05/2024
d'hygiéne et infectieux sur les précautions élémentaires a renseigne
prendre.
Communication du numéro vert (0 805
R21 R21 - Risques 230 443) de la plateforme de Non 01/10/2024
psychosociaux psychologues mise a disposition par la renseigne
branche.
- CNPTP “; Didace
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PREVENTION 1

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Risques généraux communs

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

D —————————— = -
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R23 R23-Travailleurs isolés

RO2 RO2 - Risques de chutes de plain-pied

R141 R141-Risques liés a une épidémie

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R20 R20 - Risques liés aux agressions

R15 R15-Risques d'incendie et d'explosion

R16 R16 - Risques liés a la co-activité lors des interventions
d'entreprises extérieures (maintenance, nettoyage...)

RO6 RO6- Risques liés aux circulations dans I'entreprise

RO9 RO09-Risques liés a I'électricité

=5 CNPTP =55 3 Didocthem
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RO1

RO5

RO7

f:ie Didacthem

RO1 - Risques de chutes de hauteur
RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide

sous pression, vibrations ...)

R18

R19

R14

R13

R12

R10

R18 - Risque Routier

R19 - Rayonnements ionisants et non ionisants

R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

R13 - Risques liés aux écrans

R12 - Risques et nuisances liés a I'éclairage

R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

ACCEPTABLE

EN
wv
[}
~N

..
L
-

-

A TRAITER

CNPTP !

[ee]

W e S e

9

10

11 12 13 14

NON MAITRISE

15

16
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PREVENTION

Unité de travail : Risques généraux communs

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié circule sur le
parking, glissant a cause des
conditions météréologiques.

Le salarié se déplace au sein
de lastructure.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d'une procédure concernant le nettoyage des allées piétonnes, en cas de

neige ou de verglas ou d’accumulation de feuilles. Mise en place immédiate.

Nettoyage et dégagement régulier des couloirs, de tout ce qui encombre.

RISQUE: R141- Risques liés a une épidémie

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est au contact de la
famille d'un bénéficiaire lors
d'une épidémie.

Le salarié est au contact de la
famille d'une personne
accompagnée lors d'une

épidémie.

Les locaux présentent un
risque infectieux pour le
salarié.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés au risque infectieux et notamment au risque d'épidémie, a
son mode de contamination et a ses consequences collectives et individuelles.

Mise a disposition des salariés des regles et les moyens de prévention et de protection
adaptes, notamment en cas d'épidémie.

In_formation aupres cI_es personnes accompagnées et de leurs familles, des mesures
mises en place au sein de la structure.

Mise en place d'un nettoyage renforcé des locaux et matériels utilisés par les salariés.
Apport d'un soin particulier aux locaux exposés aux contacts avec |'extérieur (accueil,
zones visiteurs...), plus particulierement en cas d'épidémie. Controle de |'effectivité de
cette mesure.

5 OWPTP === 43  Didacther
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PREVENTION

Le salarié est en contact avec
un public sensible.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

Le salarié manipule des
matériels, du courrier...
venant de |'extérieur ou qui lui
ont été transmis par un
collegue.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

Information des salariés des mesures organisationnelles ac!aptées au risque infectieux
mises en pI_ace par |'entreprise : V|5|oconf_erences, télétravail, reports et annulations de
manifestations... Respect des mesures mises en place.

Information des salariés sur la procédure mise en place en casde détec_tion d'unrisque
infectieux dans la structure. Respect de cette procédure. Mise en place immediate des
mesures de protection prévues par la procédure.

Mise a disposition en permanence dans les locaux sanitaires, de savon, serviettes
jetables ou seche-mains.

Mise a disposition de désinfectant ménager pour les surfaces et matériels.

Mise a disposition des moyens techniques, matériels et humains suffisants.

Mise en application des protocoles et gestes barriere.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se blesse et a besoin
d'aide.

Le salarié bénéficie d’'une
formation.

Le salarié bénéficie d’'une
formation.

MESURE DE PREVENTION

Quand la taille de la structure le permet, formation et mise en place d’un ou plusieurs
Sauveteurs Secouristes du Travail. Mise a disposition a ces SST d'un moyen de contact
personnalisé et connu des autres salariés.

Lors de I'intégration des nouveaux salariés, organisation d’une formation a la sécurité
et aux regles de securité dans la structure.

Archivage des traces écrites des formations a la sécurité au travail. Signature d’une
attestation par le salarie qui a regu la formation.

231 OCNPTP . Didacther
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PREVENTION

Le salarié a acces a l'affichage
obligatoire.

Les salariés sont souvent
absents.

Les salariés sont souvent
absents.

Un salarié sur un poste a
risque particulier doit passer

sa visite médicale obligatoire.

Un salarié accompagne un
résident en dehors de la
structure.

La structure applique les
consignes de sécurité.

Le salarié intervient aupres
d’une personne victime d'un
malaise.

Réalisation de I'affichage obligatoire dans I'établissement.

Réalisation d’une analyse des accidents du travail avec un responsable et les instances

compétentes (CSE, commission santé sécurité...).
Réalisation d’'un bilan des AT/MP, de I'absentéisme.
Analyses des causes de I'absentéisme dans des conditions a définir dans la structure.

Mise en place de mesures de prévention des risques d'usure professionnelle et
d’absence pour raison de sante : tutorat, mobilité professionnelle, formations, VAE,
GPEC...

Organisation d’un suivi des visites médicale; et des vaccinations obligatoires (arrétés
du 15 mars 1991 et 29 mars 2005 Code Sante Publique).

Organisation des convocations avec le service de santé au travail.

Définition d’une procédure reprenant les régles et responsabilités des salariés en cas
d'accompagnement d’un benéficiaire en dehors de I'etablissement. Controle de
I"application de celle-ci a chaque sortie par le salarie.

Renseignement correct du registre de sécurité incendie. Regroupement avec

I'ensemble des documents et procédures santé et sécurité de la structure. Rangement
dans un endroit facilement accessible et nomination d'une personne en charge de son
suivi. Controle du respect de toutes les exigences réglementaires en matiere de securiteé

: controles, habilitations...

Formation des salariés concernés aux gestes de premiers secours.

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION
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PREVENTION

Un salarié fait part de son
sentiment d’isolement.

Un salarié se plaint de
recevoir des messages de plus
en plus agressifs.

Il appartient a I'employeur de s'organiser pour que le salarié garde le lien avec
I'entreprise et ses collégues. Une alternance jours de télétravail et jours de présence
dans les locaux de I'entreprise est mise en place. En cas de confinement total ce n'est
plus possible. Le cas a été prévu et les mesures prises.

Mise en place d’une sensibilisation a propos des possibles mauvaises interprétations
des écrits.

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est en r_elation
verbale et / ou physique avec
des visiteurs.

Le salarié est en relation
verbale et / ou physique avec
la population accueillie.

MESURE DE PREVENTION

Formation des salariés les plus exposés a la gestion des situations sensibles.
Enregistrement des incidents survenus dans le registre dédié.

Identification des situations pouvant générer des risques d'agressivité de la part des
usagers et de leurs familles. Mise en place de mesures pour gérer ces situations.

Mise en place de formations a la prise en charge de publics spécifiques.

Mise en place de mesures de prévention pour accompagner les salariés en cas
d’agression.
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PREVENTION

RISQUE: R15 - Risques d'incendie et d'explosion

SITUATION DE TRAVAIL

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

La commision de sécurité ERP
demande une révision des
cheminements d'évacuation.

La bouilloire d'un salarié est
restée allumée toute la nuit.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

MESURE DE PREVENTION

Vérification de la réalisation des deux exercices d'évacuation annuels prévus par le
Code du travail. La securite des usagers des structures depend de la bonne reaction des
salariés et donc de leur formation.

Equipement de I'établissement avec un nombre suffisant d’extincteurs, conformément
a la réglementation ERP. Identification correcte.

Mise en conformité des escaliers avec la réglementation applicable dans
I'établissement.

Affichage des procédures de sécurité, d’alerte et de secours. Sensibilisation des
salariés.

Traitement systématique et rapide des remarques des contrbles de la commission
sécurité des Etablissements Recevant du Public (ERP).

Mise en place d’une consigne pour limiter la présence dans la structure, d’équipements
électriques non contrdlés et non sécurisés.

Formation des salariés a I'utilisation des moyens de lutte contre le feu.
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PREVENTION

RISQUE: R16 - Risques liés a la co-activité lors des interventions d'entreprises extérieures (maintenance, nettoyage...)

SITUATION DE TRAVAIL

Une entreprise extérieure
intervient dans la structure.

Une entreprise extérieure
intervient dans la structure.

“Une entreprise extérieure
intervient dans la structure.

MESURE DE PREVENTION

Sécurisation et balisage des zones d'intervention des entreprises extérieures pouvant

engendrer des risques pour les salariés. Controle du respect de ces zones par les
salariés.

Réalisation d’une analyse des risques avant toute intervention de courte durée
d’entreprises exterieures ou de travaux. Mise en place de mesures de securité avec
I'entreprise Protocole de gestion des risques liés a la co-activite .

Etablissement d’un plan de prévention pour les interventions de longue durée ou a
risque, des entreprises exterieures. Communication a tous les acteurs et controle de
son respect.

RISQUE: RO6- Risques liés aux circulations dans ['entreprise

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se déplace sur des
voies de circulation dans
['enceinte de I'établissement
(voies d'acces, parking...).

Le salarié se déplace sur des
voies de circulation au sein de
lastructure.

MESURE DE PREVENTION

Identification visible, dans le parking, des zones et des sens de circulation des véhicules
a l'aide d'un marquage au sol.

Identification correcte des zones de stationnement a I'aide d’'un marquage au sol.
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RISQUE: RO9 - Risques liés a l'électricité

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié manipule des
matériels électriques filaires.

Le salarié manipule des
matériels électriques.

MESURE DE PREVENTION

Maintien des cables d’alimentation du matériel en bon état.

Information des salariés sur le risque électrique.

RISQUE: RO1 - Risques de chutes de hauteur

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est amené a circuler
dans les parties communes a
I'intérieur de tout
|'établissement (couloir,
escalier, etc.).

Le salarié est amené a circuler
dans les parties communes a
I'intérieur de tout
|'établissement (couloir,
escalier, etc.).

MESURE DE PREVENTION
Eclairage suffisant des escaliers.
Changement des ampoules rapidement en cas de besoin.
Réparation des escaliers dont les marches sont usées.

Installation de nez de marches antidérapants.

255 ONPTP H Didacthen
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RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Désencombrement du dessus des armoires. ENTRETIEN

Le salarié range un objet lourd

sur le haut d'une armoire. T fa e e .
Sensibilisation des salariés pour qu’ils évitent de stocker des objets au-dessus des ENTRETIEN

armoires.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié utilise une plaque Remplacement systematique en cas de detérioration. CONTROLE

électrique pour faire chauffer

de l'eau. Sensibilisation a I'utilisation en sécurité des matériels a disposition. CONTROLE
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PREVENTION

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié circule sur la voie
publique.

Le salarié circyle sur la voie
publique.

Un salarié se rend au travail
avec un engin a déplacement
personnel (EDP).

Le salarié accompagne en
voiture un bénéficiaire.

Le salarié serend aune

réunion d’une instance

départementale avec la
voiture de service.

L’activité du salarié comprend
de nombreux trajets en
voiture.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés au risque d'accident pendant le trajet en transports en
commun.

Sensibilisation des salariés aux risques de la route sur le trajet domicile-travail.

Sensibilisation des salariés aux risques liés a I'utilisation des engins a déplacement
personnel : velos, trottinettes...

Controle périodigue de la validité du permis de conduire des salariés amenés a
conduire un véhicule dans le cadre de leur travail.

Sensibilisation des salariés sur la nécessité de bien entretenir le véhicule mis a sa
disposition.

Vérification réguliére, par l'intéressé, de I'état et de la conformité des équipements
(systeme de sécurité, matériels nécessaires en cas de panne ou d'accident, ceinture de
sécurité, équipement d'hiver...), ainsi que du bon état de marche du véhicule (carnet
d'entretien a jour, systéme de freinage, pneumatiques en bon état et adaptés a
I'utilisation prévue).

Organisation des déplacements pour réduire le nombre de déplacements en voiture et
pour diminuer les temps de trajet.

Mise a disposition d'un véhicule conforme et adapté aux trajets.

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

FORMATION

CONTROLE

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

RISQUE: R19 - Rayonnements ionisants et non ionisants

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié utilise des outils
digitaux numériques.

Le s.allarié utilise d_es outils
digitaux numériques.

MESURE DE PREVENTION

Réaliser les communications a lI'aide d'un casque ou d’un kit piéton et choix d’un
téléphone avec un petit DAS (Débit d’Absorption Spécifique).

Installation les bornes wifi en hauteur et le plus loin possible des postes de travail. Si
besoin, réalisation, par une personne compétente, de I'évaluation des valeurs
d'exposition. Mise en place des actions correctrices si les seuils définis par le code du
travail sont atteints (voir INRS ED4207 rubrique pilotage).
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PREVENTION

RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est en contact avec
une population arisque de
contagion.

Un salarié est.sensible aux
acariens.

Un salarié prend son repas sur
place.

Les locaux présentent un
risque infectieux pour le
salarié.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

MESURE DE PREVENTION

Identification des postes exposés aux risques infectieux et parasitaires.

Mise en place d'un protocole d’hygiene au sein de la structure (lavage ou désinfection
des mains, nettoyage des locaux...). Communication aux salaries.

Controle par la médecine du travail du fait que les salariés soient a jour de leurs vaccins
obligatoires.

Entretien et nettoyage régulier de tous les locaux utilisés par les salariés.

Entretien et nettoyage quotidien du local disponible pour les salariés qui déjeunent sur
place, par le personnel d’entretien.

Organisation de I'entretien et, d’'une désinfection réguliere des équipements mis a
disposition des salariés.

Pour les salariés qui ne sont pas obligés de porter des vétements de travail spécifiques
ou des équipements de protection individuelle, I'employeur peut mettre a leur
disposition, en lieu et place de vestiaires collectifs, un meuble de rangement sécurisé,
dédié a Igeurs effets personnels, placé a proximité de leur poste de travail (CT Article
R4228-2).
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TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ENTRETIEN

ENTRETIEN

ORGANISATION

EQUIPEMENT



VOTRE ( :2P 4% Didacthem
PARTENAIRE G e
PREVENTION

RISQUE: R13 - Risques liés aux écrans

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille devant son
ordinateur.

Le salarié travaille assis a son
bureau.

MESURE DE PREVENTION

Installation des ordinateurs de fagon a limiter les éblouissements.

Mise a disposition de sieges réglables en hauteur et inclinaison et adaptés a la
morphologie (taille et poids) de chaque salarié.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a |'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est amené a circuler
dans les parties communes a
I'intérieur de tout
|'établissement (couloir,
escalier, etc.).

L’éclairage des locaux n’est
pas adapté a I’activité réalisée
par le salarié.

MESURE DE PREVENTION
Eclairage suffisant des escaliers.

Changement des ampoules rapidement en cas de besoin.

Mise en place d’un nombre suffisant de sources lumineuses pour éclairer correctement
les postes de travail des salariés (250 lux.minimum).
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SECURISATION

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN

ENTRETIEN

EQUIPEMENT
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RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié travaille dans un
local avec une ventilation
mécanique.

Le salarié est exposé a des
températures inférieures aux
températures habituelles.

Le salarié est exposé a des
températures excessives
supérieures aux températures
habituelles.

MESURE DE PREVENTION

Controle et entretien annuel des systemes de ventilation pour qu'ils restent conformes
aux caractéristiques de fonctionnement définies lors de leur installation (voir Code du
Travail R4222-1 a R4222-17 et rubrique pilotage). Controle et remise en état apres
chaque signalement.

Mise en place dans les locaux d’un systeme de chauffage adapté aux taches effectuées :
activité physique réduite, moyenne, intense (Entre 15 et 24 degrés) (voir rubrique
pilotage INRS ED 950 et Code du travail art. R. 4223-13 a 15).

Mise en place de radiateurs d’appoint homologués NF, si nécessaire.

Adaptation de l'organisation du travail en cas de fortes chaleurs : lieux de pause
climatisés, zones ventilées, fourniture d'eau. (Voir rubrique pilotage INRS ED 950 et
Code du travail art. R. 4223-13 a 15).

Limitation des expositions extérieures au soleil.

Controle de la propreté des points d’eau.

':'.:.;‘ CNPTP ::.:'{: Didoc e

TYPE DE MESURE

CONTROLE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Risques généraux communs

PERSONNE -
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Sensibilisation des salariés au risque lié au
travail isole. Vérification de la possibilité de

R23 R23 - téléphoner en cas d'urgence. Le cas échéant, Non 01/10/2024
Travailleurs isolés organisation d'un systeme permettant renseigné
d'alerter, de situer le travailleur isole et
d'intervenir dans les plus brefs délais.
R23R23 - mise en place du bip d'alerte sur chaque Non 01/12/2024
Travailleurs isolés internat a utiliser si seul sur site renseigné
RO2 RO2 - Risques :Vlise en pIacec:I d’urllle procédure concerna(;mt Non
de chutes de plain- e nettoyage des allées piétonnes, en cas de L 01/05/2024
pied neige ou de verglas ou d’accumulation de renseigne 105/
feuilles. Mise en place immeédiate.
Information auprés des personnes
R141 R141- Risques accompagnées et de leurs familles, des Non 01/05/2024
liés a une épidémie mesures mises en place au sein de la renseigné
structure.
Mise en place d'un nettoyage renforcé des
locaux etdmateriels utiliseslpar les sIaIaries.
] Apport d'un soin particulier aux locaux
R141 R141- Risques : Tt A Non
liés & une épidémie €Xposes aux contacts avec I'extérieur renseigné 01/05/2024

(accueil, zones visiteurs...), plus
particulierement en cas d'epidemie.
Controle de I'effectivite de cette mesure.
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PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE
R141 R141- Risques Mise a disposition, sur les postes de travail, Non 01/05/2024
liés a une épidémie de bouteilles de gel hydroalcoolique. renseigné

R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et
de prise en compte
de la sécurité.
Défaut de
formation.

R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et
de prise en compte
de la sécurité.
Défaut de
formation.

R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et
de prise en compte
de la sécurité.
Défaut de
formation.

R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et
de prise en compte
de la sécurité.
Défaut de
formation.

R15 R15 - Risques
d'incendie et
d'explosion

Quand la taille de la structure le permet,
formation et mise en place d’un ou plusieurs
Sauveteurs Secouristes du Travail. Mise a
disposition a ces SST d'un moyen de contact
personnalisé et connu des autres salariés.

Sensibilisation des saIar_iés sur les risques
liés aux addictions

Désignation, conformément a la
réglementation, d'un salarié "référent" en
santé sécurité au travail, et identification par
tous. A défaut, sollicitation des services de
santé au travail. A défaut un IPRP figurant sur
les listes de la DIRECCTE ou de 'ANACT.

Formation des saIari_és concernés aux gestes
de premiers secours.

Formation des salariés a I'utilisation des
moyens de lutte contre le feu.

15/07/2024

01/10/2024

01/10/2024

01/10/2024

01/10/2024

o
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PREVENTION

RISQUE ACTIONS RETENUES RESEPROSSSNANBE_E BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE
. Formation des salariés a la sécurité incendie
R15 R15 - Risques A ;
dincendie et et aux gestes de premiers secours. Mise en Non 01/10/2024

place de formations de recyclage pour les renseigné

d'explosion salariés précédemment formés.

1551 ONPTP % Didacthe

- we



VOTRE
PARTENAIRE
PREVENTION

o

£# Didocthem

"

R212 R212 - RPS - Insécurité du travail
R211 R211 -RPS - Exigences du travail
R214 R214 - RPS - Exigences émotionnelles
R215 R215 - RPS - Autonomie

R216 R216 - RPS - Relations au travail

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Risques psychosociaux communs

ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

=5 CNPTP =55 3 Didocthem
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PREVENTION

Unité de travail : Risques psychosociaux communs

RISQUE: R212 - RPS - Insécurité du travail

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié exprime a sa
hiérarchie une crainte sur
I'évolution de son emploi.

Un salarié est en risque
d'inaptitude

MESURE DE PREVENTION

Communication sur I'évolution du secteur d'activité, sur la situation de I'établissement
et sur les reorganisations eventuelles.

Travail avec le service de santé au travail (SPSTI) sur la prévention de la désinsertion
(analyse de poste, entretien de pré-reprise...).

RISQUE: R211 - RPS - Exigences du travail

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est concerné par un
changement d'organisation.

Un salarié a besoin d’un
renseignement, une aide.

Le salarié souhaite savoir
quand et comment la charge
de travail est évaluée.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place de mesures d'accompagnement du changement, individuelles ou
collectives (formation, notamment groupes de parole) en tenant compte, dans le choix
des mesures, de la nature du changement ponctuel, court terme, structurel, majeur...
Prise en compte des évolutions récurrentes qui peuvent apparaitre comme mineures.

Mise a disposition des salariés du projet de service et du projet d’établissement.
Organisation de I'accueil et du parcours d'intégration des nouveaux salariés.
Mise en place d'un organigramme.

Informati_on des salariés sur les missions qui Ieur,sont confiées et Ies critéres_
d’,eva_luatlon dela chagge de tra\_/all: Intégration d'échanges sur ces points au sein de
I'équipe et/ ou lors d’échanges individuels.

Rédaction et communication des fiches de poste a chaque salarié.
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TYPE DE MESURE

FORMATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

FORMATION

MANAGEMENT
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PREVENTION

Le salarié travaille avec des
missions définies.

Un nouveau salarié est
embauché.

Le salarié a des horaires
atypiques ou irréguliers.

Le salarié absent pour une
durée prolongée est
remplacé.

Un salarié doit étre remplacé
en urgence.

Mise en cohérence et adaptation du travail demandé, avec les activités définies dans la
fiche de poste.

Réalisation réguliere de I'analyse des écarts travail "prescrit" et "réel".

Accompagnement des nouveaux salariés par un tutorat pédagogique associant
professionnalisation et experience.

Mise en place pour les salariés d'un temps d’accueil pour expliquer le fonctionnement
de I'établissement.

Prise en compte, dans la mesure du possible et la dans le respect de la continuité
d'accompagnement, des contraintes de la vie privée des salariés dans l'organisation du
travail et la mise en place des plannings. Dans la mesure du possible, apporter des
modifications de planning permettant de prendre en compte les évolutions de la vie
privee.

Adaptation de l'organisation du travail avec des solutions de remplacement sous
I'egide du management de proximite, en cas d’absence prolongee et programmeée d’'un
salarié.

Mise en place d'une organisation permettant le remplacement impromptu d'un salarié
absent.

Organisation des plannings en concertation avec les salariés pour permettre des
conditions de remplacement interne.

Mise en place des procédures de travail en mode dégradé.

MANAGEMENT

MANAGEMENT

FORMATION

FORMATION

ENVIRONNEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

Le salarié demande une
modification temporaire de
son activité et / ou de son Anticipation des demandes de madification de planning et de l'organisation du travail ORGANISATION
emploi du temps pour des des salariés, en cas d'imprévu personnel.
raisons personnelles.

Identification des besoins de formation du personnel lors des entretiens
professionnels. FORMATION

Le salarié demande a réaliser )
une formation pour accroitre Analyse des demandes de formations faites par les salaries. FORMATION
ses compétences.

Information des salariés sur I'acces aux formations, en fonction des besoins de FORMATION
I'activite.
Le salarié utilise un nouveau Organisation de la formation et de I'accompagnement des salariés a I'utilisation des ORGANISATION
dispositif digital. nouveaux outils et logiciels de |'etablissement.

Mise en place d’'une procédure permettant d’étre attentif et de recueillir les

- signalements des anomalies et dysfonctionnements dans le cadre d’'une amélioration ORGANISATION
Un salarié constate un continue
dysfonctionnement réel ou '
potentiel.
Prévoir, lors des reunions d'equipe, un temps d'échange sur les dysfonctionnements ORGANISATION
eventuels.
Un salarié réalise une mission I‘évalu,ation, avec les salariés, du temps de realisation des différentes étapes concourant
dans une contrainte de temps a la reéalisation des missions. Adaptation de I'organisation, au temps nécessaire pour la MANAGEMENT
inadéquate. réalisation de la mission.
Analyse des besoins des salariés pour réaliser les missions qui leur sont confiées. MANAGEMENT
Le salarié ne dispose pas du
matériel nécessaire et adapté Mise a disposition des salariés, de ressources et moyens pour réaliser les missions qui MANAGEMENT
pour réaliser son activité. leur sont confiees.
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PREVENTION

Le salarié remplace un
collegue absent.

Une augmentation des
absences est observée.

Une réflexion globale sur la
prévention des RPS est
envisagée / actualisée dans la
structure.

Identification des compétences / diplomes / qualifications requis des salariés, hors de
leur cceur de métier. Utilisation de ces competences / diplomes / qualifications lors du
remplacement d’un salarie absent.

Suivi, sur un tableau de bord, des absences, quelles qu’en soient les causes .

Identification et analyse des différentes causes avec le management de proximité et

mise en place de mesures de prévention. Réalisation de diagnostics ciblés.

Identification et proposition de solutions individuelles pour chaque professionnel

grésentgnt un absentéisme anormal. Analyse et prévention des absences pour raisons
e sante.

Consultation des instances représentatives du personnel (CSE, représentant de
proximité...) voir fiche dans la fonction "pilotage" de G2P.

RISQUE: R214 - RPS - Exigences émotionnelles

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est confronté a un
public sensible.

Un salarié est menacé par un
usager en dehors de son
travail.

MESURE DE PREVENTION

Formation des salariés a la gestion des situations sensibles pour apprendre a gérer les
conflits.

Mise en place d'une procédure interne pour accompagner les saI_a,riés victimes d'une
agression. Mise en place d’un entretien systématique avec les salaries concernes, par le
manager de proximite, dans le but d'apporter un soutien psychologique.

Information des salariés sur la nécessité de signaler toute menace ou agression, en lien
avec leur activité professionnelle, en dehors de leur travail. Mise en place d'un suivi de
ces événements. Mise en oeuvre des actions de soutien qui en découlent et
accompagnement dans les démarches.

MANAGEMENT

ORGANISATION

MANAGEMENT

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

FORMATION
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PREVENTION

Le salarié est expose dans son
travail a une charge
émotionnelle intense.

Le salarié est confronté a une
situation grave, a gérer dans
l'urgence.

Un salarié se dit victime de
harcélement.

Un salarié veut savoir qui est
le référent harcélement.

Mise en place d'une procédure pour accompagner spécifiguement les salariés exposés
a une charge emotionnelle intense dans une approche preventive et curative. Mise en
place d'un dialogue avec I'encadrement de proximite.

Mise en place et communication aux salariés, des procédures pour faire face a tous les
types de situations.

Mise a disposition des salariés, les numéros d'urgence (police, pompiers, SAMU,
justice).

Mise en place de procédures d’appui managérial.

Mise en place d'une procédure et d’'une organisation pour la prise en charge des
salariés subissant un harcelement dans I'établissement.

Mise en place d’un référent harcelement (CT. art. L. 1153-5-1 voir rubrique "Pilotage"
dans G2P).

Mise en place d'un affichage obligatoire concernant le harcélement sexuel, dans les
lieux de travail et dans les locaux ou ont lieu les embauches. Contréle du fait que cet
affichage explicite clairement les sanctions applicables, les actions contentieuses
civiles et pénales en matiére de harcélement sexuel et les coordonnées des autorités et
services compétents. Mentions obligatoires dans le réglement intérieur.
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ORGANISATION

FORMATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION



PARTEV&I;:: ézp ,‘.:: Didocthem
RISQUE: R215 - RPS - Autonomie

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié doit souvent
interrompre son activité.

Le salarié souhaite s'isoler
pour réaliser une activité
exigeant de la concentration.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place, pour les salariés, d'une marge d’autonomie pour gérer leurs missions
dans le respect du cadre fixe par I'encadrement de proximite.

Favorisation des échanges sur I'organisation du travail et clarification éventuelle des
priorités avec I'encadrement.

Planification, par les salariés, de leur activité et de leurs rendez-vous pour ne pas qu'ils
soient interrompus dans leur travail.

Possibilité pour un salarié de s’isoler et / ou de ne pas étre dérangé.

RISQUE: R216 - RPS - Relations au travail

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille dans une
équipe et/ ou participe aun
projet.

Un salarié est mis en difficulté
par une surcharge de travail.

MESURE DE PREVENTION

Attention particuliere portée a la possibilité d'expression de chacun sur ses éventuelles
contraintes ou difficultés lors des différentes réunions. Mise en place d'un temps de
parole individuel.

Renforcement du travail collaboratif et de I'esprit d'entraide entre les salariés, en
particulier dans les cas de demandes importantes et impréevues.

Prévision d’une marge d'autonomie aux équipes pour qu’elles puissent se réorganiser.

Sensibilisation de I'encadrement au travail collaboratif.
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TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

MANAGEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

Le salarié souhaite s’investir
dans les projets
d’établissement.

Le salarié souhaite évoluer
dans la structure.

Un salarié est en conflit avec
un autre.

Un salarié participe a la
réunion annuelle.

un salarié s'interroge sur sa
mission.

Favorisation et organisation des rencontres entre la direction et les équipes, sur les
projets de I'etablissement.

Communication avec les salariés sur les évolutions possibles dans le cadre de leur
fonction au sein de la structure.

Identification et valorisation des compétences des salariés.
Organisation des entretiens professionnels.

Analyse systématique, par le management, des situations de conflit identifiées entre
collégues. Organisation d'entretiens individuels avec les protagonistes du conflit. Mise
en place de la présence d’un accompagnement externe (médecin du travail, infirmier
santé au travail, assistante sociale du travail).

Organisation périodique (au moins un fois / an) d'une réunion de I'ensemble des
salariés de |'établissement. Organisation d'un temps de réponse aux questions des

salariés. Diffusion de la tenue de cette réunion a tous les salariés. Favorisation de la
solidarité et de I'importance du travail collectif, par la direction.

Missions confiées aux salariés dans le cadre d’un échange avec leur hiérarchie, au cours
duquel leurs contraintes sont formulees. Moyens mis a leur disposition pour leur
permettre d'atteindre les objectifs fixes.

o .
ise Didacthen

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

ORGANISATION
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Risques psychosociaux communs

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Com[nunication sur I’évolgtion_du secteur
d‘activite, sur [a situation de I,’etabllssement et sur
les réorganisations éventuelles.

Mise en place d’un référent handicap.

Information des salariés sur les missions qui leur

sont confiées et les critéres d’évaluation de la

charge de travail. Intégration d'échanges sur ces

points au sein de I'équipe et / ou lors d’échanges
individuels.

Prise en compte, dans la mesure du possible et la
dans le respect de la continuité
d'accompagnement, des contraintes de la vie
privée des salariés dans I'organisation du travail et
la mise en place des plannings. Dans la mesure du
possible, apporter des modifications de planning
permettant de prendre en compte les évolutions de
la vie privée.
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PERSONNE -
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

5%151 L Organisation de la formation et de Non
Exigences du I'accompagnement des salariés a I'utilisation des renseigné 30/05/2024
travail nouveaux outils et logiciels de I'établissement.
Suivi, sur un tableau de bord, des absences, quelles
gu’en soient les causes . Identification et analyse
R211R211 - des différentes causes avec le management de
RPS - proximite et mise en place de mesures de Non
Exigences du prevention. Realisation de diagnostics cibles. renseigné 01/10/2024
travail Identification et proposition de solutions

individuelles pour chaque professionnel présentant
un absentéisme anormal. Analyse et prévention
des absences pour raisons de sante.



