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LISTE DES UNITES DE TRAVAIL CONCERNEES

+ Activité d'accompagnement des
familles d'accueil

+ Activité d'accompagnement éducatif
+ Activité d'accompagnement
psychologique

+ Activité d'accompagnement social
+ Activité d'accueil

« Activité d'administration

+ Activité de conduite

+ Activité d'encadrement

+ Activité d'intervention a domicile

+ Risques généraux communs

¢ Risques psychosociaux communs
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement des familles d'accueil
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R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux
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MESURES DE PREVENTION EN PLACE SUR LE SITE

Cette section récapitule les mesures indiquées comme existantes au sein de vore structure pour chaque Unité de
travail.

Unité de travail : Activité d'accompagnement des familles d'accueil
RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié est face a un enfant
avec un trouble du
comportement.

Formation des salariés a la gestion des situations conflictuelles verbales et physiques FORMATION
dans le cadre de leur "mission daccueil”.

Le salarié prend accueille des

enfants de différentes Sensibilisation / Formation des salariés aux spécificités des publics accompagnés. FORMATION
nationalités.

RISQUE: R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le salarié est au contact Sensibilisation des salariés aux risques infectieux, aux risques liés aux maladies
d'enfants présentant un transmissibles (VIH, VHC) a leurs modes de contamination et a leurs consequences. FORMATION
risque de contamination Mise en place de moyens de prévention et de protection adaptés (gestes barriere,
infectieuse. hygiene approfondie des locaux...).
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié a la responsabilité
guotidienne des enfants qu'il
accompagne dans le cadre de
son activité professionnelle.

Le salarié s'est attaché a
I'enfant qu'il gardait depuis
de nombreuses années et un
retrait de I'enfant est opéré.

Le salarié souhaite prendre les
congeés quiont été validés.

Le salarié partage ses
difficultés et ses
préoccupations de travail
avec ses collegues.

Le salarié partage ses
difficultés et ses
préoccupations de travail
avec ses collegues.

Le salarié rend compte
régulierement de son activité
au travers d'un rapport qu'il

transmet a sa direction.

MESURE DE PREVENTION

Accompagnement gje_:s,salariés pour maintenir une dissociation entre leur vie pr_ivée
familiale et leur activité professionnelle. Ecoute de la part de leurs référents sociaux.

Sensibilisation des saIarjés sur la distanciation dans la relation avec les enfants qu'ils
accueillent. Echanges reéguliers sur ce point par leur référent social et au cours des
formations qu'ils suivent.

Communication des dates de congés des salariés conformément a la réglementation.
Respect des dates de congés. Respect des délais en cas de changement (délais prévus a
I'article L3141-16 du Code du travail).

Organisation réguliere des réunions avec les salariés pour qu'ils puissent échanger sur
I'analyse des pratiques.

Mise a disposition de temps d’échanges réguliers avec leurs collegues

Mise en place d'analyses de la pratique professionnelle.

Prise en compte de l'avis des sala_lriés dans les décisions qui sont prises dans la gestion
et I'éducation des enfants dont ils ont la garde.

2251 CNPTP 2% Didacthen
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L'enfant gardé par le salarié
lui est retiré.

Le salarié qui a la
responsabilité de I'enfant
qu'il accueille, n'a pas
['autorité parentale sur lui.

Le salarié accueille un enfant
maltraité.

Le salarié apprend qu'un
collegue est accusé d'acte
répréhensible sur un enfant.

Le salarié rencontre des
difficultés dans son travail et
souhaite en parler avec un

professionnel spécialisé.

L'enfant accompagné se
blesse grievement.

Des faits de "maltraitance"
sont rapportés au siege de
|'association

Info_rnjation de_s salariés, Iorsque_cela est possilqle légalement, sur les décisions qui ont
motive le retrait des enfants qu'ils ont accueillis.

Organisation d’'une autonomie suffisante pour accompagner et éduquer les enfants
qu’ils gardent dans le respect des missions attribuees.

Comptes rendus réguliers au référent social de la structure.

Maintien d'un dialogue constant avec les parents pour prendre les décisions qui
relevent de |'autorité parentale, lorsque cela s'avere possible.

Accompagnement dans la prise de distance face a des situations émotionnellement
difficiles. Mise a disposition d'un espace de dialogue sur ces questions.

Communication aux salariés dela convention relative aux droits de I'enfant, ainsi que
des regles qui regissent la protection des mineurs, pour une application stricte.

Organisation de la possibilité pour les salariés qui rencontrent des difficultés d’ordre
professionnel, de contacter un professionnel de I'ecoute. Pour information, la branche
met a disposition une plateforme d’ecoute psychologique au 0 805 230 443.

Formalisation d’une procédure prévoyant les mesures que les salariés doivent prendre
en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procédure.

Mise en place d'un entretien avec le salarié avant toute décision, lorsque c’est possible.
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Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement des familles d'accueil

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R20R20- S . L,

. .. Sensibilisation / Formation des salariés aux Non
Risques liés aux PRy : . . 01/05/2024
agressions specificités des publics accompagnes. renseigne
R21R21- Organisation réguliere des réunions avec les 200 000.00 €
Risques salariés pour qu'ils puissent échanger sur c.tarrin@apsi.fr ¢ 01/05/2024
psychosociaux I'analyse des pratiques.
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R20 R20-Risques liés aux agressions

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux
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Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié fait face a
I'agressivité d'une personne.

Le salarié est victime d'une
agression.

Le salarié prend en charge des
personnes accompagnées de
différentes nationalités.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d’un partage et de retours d’expérience, pour améliorer |'anticipation des
crises et des conflits.

Signalement des incidents survenus.
Mise en place d’'une médiation si nécessaire.

Echange systématique avec les salariés aprés une agression, pour leur apporter le
soutien de I'établissement et les accompagner, si besoin, dans les démarches
administratives, médicales et judiciaires qu'ils pourraient é&tre amenes a engager.

Formation des salariés a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
publics accompagnés.

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

FORMATION
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le salarié intervient pour une Mise a disposition d’une trousse de secours spécifique et identification de son
urgence aupres d'une emplacement. Identification de la personne chargee de la vérifier et de la FORMATION
personne accompagnée réapprovisionner.
Le salarié intervient pour une Evaluation des risques liés aux différentes activités des salariés : loisirs éducatifs,
urgence aupres d'une activités de plein air... Mise en place de mesures de prévention et respect de ces ORGANISATION
personne accompagnée mesures. Rédaction d’'un compte-rendu des incidents.
Organisation et tracage du suivi des animations. ORGANISATION

Le salarié prépare une activité
de plein air pour un groupe de Réalisation de retours d’expérience. ORGANISATION
personnes accompagnées.

Mise en place de comptes rendus d'incident. ORGANISATION

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Réflexion en interne sur la composition de I'équipe en lien avec les spécificités du
public et les risques induits. Renforcement, si besoin, des groupes en tension ou en ORGANISATION
fonction des spécificités des personnes accompagnées.

Le salarié est seul face aune
situation complexe.

Le salarié doit s'entretenir
avec une personne
accompagnée.

Mise a la disposition des salariés, d'un espace de travail leur permettant d’assurer, en EQUIPEMENT
toute confidentialite, leurs entretiens avec les personnes qu'ils accompagnent.
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Le salarié travaille souvent
avec des délais contraints.

Le salarié aune amplitude de
travail importante et des
horaires atypiques.

Le salarié est confronté a la
détresse de personnes en
grande difficulté.

Le salarié souhaite échanger
sur une situation vécue.

Le salarié souhaite échanger
avec ses collegues sur un cas
difficile & gérer.

Le salarié connait les premiers
gestes d'urgence.

Mise a disposition des salariés, d’'une autonomie suffisante dans la gestion de leurs
activités quotidiennes dans le respect des contraintes du service et des exigences des
situations d’urgence.

Evaluation réguliere de la charge de travail des salariés. Réalisation d‘ajustements, si
besoin.

Etablissement des plannings a I'avance et communication aupres des salariés pour leur
permettre de formuler des contraintes personnelles.

Respect des dispositions conventionnelles relatives aux changements de planning.

Prise en compte, chaque fois que cela est possible dans le cadre des exigences du
service, des contraintes personnelles.

Accompagnement dans la prise de distance avec leurs émotions.
Participation a des groupes d'analyse de la pratique professionnelle.

Organisation de réunions qui permettent aux salariés d'échanger sur leurs pratiques
professionnelles. Si besoin, mise en place d'une supervision externe pour accompagner
les salariés.

Organisation de_réur!ions pluridisciplinaires avec I'ensemble des saIa,riés pour évo_quer
et partager les situations de travail afin d'adopter des strategies coherentes au sein de
I'equipe. Ecoute et prise en compte de leurs constats et leurs préconisations.

Favorisation du travail collaboratif.

Formalisation d’une procédure prévoyan_t les mesures que les saIariéls doivent prendre
en cas de situation d’'urgence. Communication a tous de cette procédure.

2251 CNPTP £% Didacths
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Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement éducatif

PERSONNE :
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques liés a Fourniture de matériel pour Non
l'activité physique et aux réduire les contraintes de e A 31/10/2024
manutentions manuelles charges et de postures. 9
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement psychologique

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

RO2 RO2 - Risques de chutes de plain-pied
R21 R21 - Risques psychosociaux
R11 R11 - Risques et nuisances liés au bruit
R12 R12-Risques et nuisances liés a 'éclairage
R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
4 7

compte de la sécurité. Défaut de formation.

R20 - Risques liés aux agressions

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité d'accompagnement psychologique

RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille a son
bureau.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition d’'un bureau permettant la confidentialité des échanges

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le psychologue réalise une
tache se heurtant ason
éthique professionnelle

Le psychologue participe a la
réunion pluridisciplinaire.

Le psychologue échange sur
ses pratiques
professionnelles.

Le psychologue rencontre les
bénéficiaires ou leur famille.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d’échanges avec I'encadrement, pour que le psychologue puisse ne pas
déroger a son code de déontologie dans la mission qui lui est confiée.

Participation du psychologue aux réunions de I'équipe pluridisciplinaire.
Prise en compte de I'approche psychologique dans le projet de service.

Mise en place d’une supervision externe pour les psychologues.

Information des psychologues sur le fonctionnement des services avec lesquels ils
travaillent.

Organisation des réunions de service pour que le psychologue puisse y participer.

2541 CNPTP {% Didacther
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Le psychologue est présent
lors des réunions concernant
le projet individuel de la
personne accompagneée.

Participation de I'équipe pluridisciplinaire au projet individuel. ORGANISATION

Le psychologue travaille dans Prise en compte des temps de déplacement des psychologues dans la planification de

différents établissements / g ORGANISATION
B leurs activités.
Le psychologue est en contrat
Cofljgieetu/ rgl; érra/ceg!%gcl);r Mise en place de contrats de travail adapté a I'organisation du travail permettant ORGANISATION
P structure d’assurer la stabilité de 'accompagnement.
Le salarié connait les premiers Formalisation d’une procédure prévoyant les mesures que les saIarié,s doivent prendre ORGANISATION
gestes d'urgence. en cas de situation d’'urgence. Communication a tous de cette procédure.
RISQUE: R11 - Risques et nuisances liés au bruit
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Le salarigttjrrae\;adlle ason Mise a disposition d'un bureau permettant la confidentialité des échanges EQUIPEMENT
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RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Le salarié travaille a son

bureau Mise a disposition d’'un bureau permettant la confidentialité des échanges EQUIPEMENT

% CNPTP 73 Didacthen
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement psychologique

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

. Mise a disposition d’un bureau
R11 R11 - Risques et - i it : ] Non
nuisances liés au bruit permettant(léaC Ig;])lf:g]léjsentlal|te des c.tarrin@apsi.fr renseigné 01/09/2024
mgsa"n‘cles' l'i‘gz‘y:f;rﬁgt suivi e"teg‘jggrfltispiggso””e' en ctarrin@apsifr  0,00€TTC 01/09/2024
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accompagnement social

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R18 R18-Risque Routier

R20 R20 - Risques liés aux agressions
compte de la sécurité. Défaut de formation.
R23 R23-Travailleursisolés

R21 R21 -Risques psychosociaux

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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RISQUE: R18 - Risque Routier
SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié serend chez
plusieurs personnes
accompagnées, éloignées les
uns des autres.

Unité de travail : Activité d'accompagnement social

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés a l'organisation des visites et déplacements.

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est victime d'une
agression verbale ou
physique.

Le salarié prend en charge des
personnes accompagnées, de
différentes nationalités.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient pour une
urgence aupres d'une
personne.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d’un dialogue systématique apres une agression, pour leur apporter le
soutien de I'etablissement et les accompagner, si besoin, dans I'ensemble des
démarches qu'ils pourraient étre amenes a engager.

Formation des salariés a la prévention et a la prise en charge des spécificités des
publics accompagneés.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition d’'une trousse de secours spécifique et identification de son
emplacement. Identification de la personne chargéee de la veérifier et de la
réapprovisionner.

TYPE DE MESURE

FORMATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

FORMATION
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RISQUE: R23 - Travailleurs isolés

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient dans un
endroitisolé.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, d’un téléphone portable ou d'un moyen de
communication opérationnel, lorsqu’ils travaillent de fagon isolée.

Organisation du travail en bindme, dans le cas de nouvelles personnes accompagnées
ou de personnes accompagnées ayant un comportement dangereux ou agressif.

2151 CNPTP
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est contraint par
des problemes de temps.

Lesalarié serend chez
plusieurs personnes
accompagnées, éloignées les
uns des autres.

Le salarié aune amplitude de
travail importante.

Le salarié est soumis ades
situations complexes.

Le salarié souhaite partager
sur ses activités.

Le salarié géere seul des
dossiers particulierment
complexes.

Le salarié accompagne une
personne étrangére

MESURE DE PREVENTION

Attribution aux salariés d’une latitude suffisante dans la gestion de leurs activités, afin
qu'ils les planifient et qu'ils les hiérarchisent pour ne pas avoir a les traiter en urgence.

Anticipation des contraintes le plus en amont possible, pour qu'ils puissent les réguler.
Sensibilisation des salariés a l'organisation des visites et déplacements.

Evaluation réguliere de la charge de travail des salariés pour mettre en adéquation les
ob]ec_:’qfs qui leur ont ete fixés et_Ie temps dont ils dls_pq_sqnt pour les reallse_r, aﬁn_de
concilier vie professionnelle et vie personnelle. Possibilite d'ajustements, si besoin.

Organisation de réunions d'équipe pour évoquer I'ensemble des situations.
Mise en place d’échanges informels.

Organisation réguliere de réunions de travail pour permettre aux salariés d'échanger
sur leurs pratiques professionnelles.

Encouragement a s'appuyer sur une équipe pluridisciplinaire.

Organisation de sensibilisations sur les interactions culturelles des personnes
accompagnees.

2251 CNPTP 2% Didacthen
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MANAGEMENT

MANAGEMENT

FORMATION

ORGANISATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Le salarié souhaite partager
avec ses collegues sur ses
activités .

Mise en place de groupes d'analyse de la pratique professionnelle.

Organisation de temps d’échange en équipe pluridisciplinaire.

2151 CNPTP
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Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accompagnement social

PERSONNE 2
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Diffusion d’une procédure Non
31/12/2024

R18 R18 - Risque Routier d’organisation des visites pour n
limiter les déplacements. renseigne

Mise en place d'une autonomie

R18 R18 - Risque Routier dIgt‘éﬁr\fg;“ttgr‘fggsfgzgrﬁ’f;‘aq'rggf; e  clarin@apsifr Non 01/05/2024
aux imprévus. renseigne
. .. Mise a disposition par la branche
R20 R20 - Risques liés , 14 ! Non
aux agressions .. dune plateforme decoute | renseigné 01/05/2024

L e~ i T

Formation des salariés a la

R20 R20 - Risques liés prévention et a la prise en charge des Non
aux agressions SpeCiﬁCiteS des pUb“CS renseigné 01/05/2024
accompagnés. 9

Formalisation d’une procédure

Eézaﬁlz. o‘?;‘;ﬁi:gg;‘zut prevoyant les mesures que les
de prise en compte de la animateurs do!ventprendre en cas Non 01/05/2024
sécurité. Défaut de de situation d’urgence. renseigné
formati o.n Communication a tous de cette
) procédure.

@
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R20 R20 - Risques liés aux agressions

R21 R21 -Risques psychosociaux

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'accueil

ACCEPTABLE

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

compte de la sécurité. Défaut de formation.

R02 - Risques de chutes de plain-pied

ACCEPTABLE

ATRAITER

ATRAITER

e L

NON MAITRISE

NON MAITRISE

.us':'o Z Sl
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Unité de travail : Activité d'accueil
RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié travaille dans la

sone d'accueil. Analyse ergonomique du poste de travail pour limiter les contraintes physiques.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a |'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Favorisation, a chaque fois que cela est possible, de I'éclairage naturel.

Le salarié travaille dans la Mise en place d’un nombre d’éqlairag_es adapté pour éclairer correctement les postes
zone d'accueil. de travail des charges d’accueil (environ 250 lux).

Utilisation, si nécessaire, d'une lumiéere d'appoint.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié de I'accueil répond,
ventile les appels
téléphoniques.

Adapta’_cion de I'équip,em‘ent technigue aux besoins, tenue a jour de I'annuaire interne.
Formation des salariés a ce poste.

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

ORGANISATION
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PREVENTION

Mise a disposition des salariés de toutes les listes a jour des convocations et rendez-
vous divers prévus. ORGANISATION
Une personne se présente

sans rdv.
Incitation des salariés a solliciter directement leurs collégues pour identifier les ORGANISATION

solutions et régulariser les situations.

255 ONPTP £32 Didacthen
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PREVENTION

PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'accueil

PERSONNE 2
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Lors de la conception et

R20 R20 - Risques liés I'aménagement du poste d'accueil, Non 01/05/2024
aux agressions prise en compte du risque d’éventuelles renseigné
agressions.
_pi o Mise en place d'une procédure pour les
232 gzgassRigﬂ;‘es L aider dans la gestion des situations les renlggin né 01/05/2024
g plus difficiles et éviter les agressions. 9
. . Mise en place d'un systeme d'alerte
R20 R20 - Risques liés A e Non
aux agressions permgtltlapfl i‘;'fnsil,?,ﬂefﬁc.lﬁ,?,e,fef'C'er renseigné 30/01/2025
Mise en place d’une procedure interne
R21R21 - Risques pour aider les salaries a la gestion des Non 01/05/2024

psychosociaux situations complexes. renseigné

RO3 RO3 - Risques liés a

l'activité physique et Aménagements adaptés des espaces de Non 01/05/2024
aux manutentions travail. renseiané

manuelles

l'activité physique et lors d’'une réorganisation et prise en Non 01/05/2024
aux manutentions compte de leurs remarques pour limiter renseigné

manuelles leurs contraintes.

o
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i#  Didocthem

Unité de travail : Activité d'administration

ACCEPTABLE

R21 R21 -Risques psychosociaux

R11 R11-Risques et nuisances liés au bruit

RO7 RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide
sous pression, vibrations ...)

RO8 RO8 - Risques liés aux produits et substances
dangereuses, aux émissions et aux déchets

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

R13 R13-Risques liés aux écrans

Hiérarchie des risques

ATRAITER

NON MAITRISE

ACCEPTABLE

ATRAITER

NON MAITRISE
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Unité de travail ;: Activité d'administration

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux
TYPE DE MESURE

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié doit interrompre _— P q .1 A . o
Ao : Favorisation de I'autonomie des salariés pour qu'ils puissent apprecier les urgences,

on activité pour traiter une . o : - A MANAGEMENT
s d er'r‘]' :im dpe Hr g er']t o u organiser et prioriser leur travail, en respectant les contraintes de leur activite.
Le salarié est confronté a des Mise en place, au sein de I'équipe administrative, de partages d’expérience sur les
situations de travail situations sensibles veécues. Identification par I'équipe, des solutions pour anticiper ces ORGANISATION

inattendues. situations et les éviter.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

FORMATION

Le salarié utilise un massicot. Balisage de I'emplacement de la trousse de secours.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

bz slettis S sl o W Réflexion sur I'implantation des bureaux, en concertation avec les salariés. EQUIPEMENT

nouveau bureau.
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PREVENTION

Le salarié s'installe dans un Adaptation du mobilier (taille, hauteur...) aux taches effectuées et a la morphologie des EQUIPEMENT
nouveau bureau. salariés.
Le salarié range et archive des Mise a disposition de rangements en nombre suffisant et réalisation réguliere de EQUIPEMENT
dossiers. I'archivage.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Organisation de I'emplacement des ordinateurs de fagon a limiter les éblouissements. FORMATION
= saégrriaéntr(?\(/)a;iélienc;(teggpt un Mise a disposition de stores ou de rideaux, pour éviter les éblouissements. FORMATION
Réglage des écrans d’ordinateur a une hauteur adaptée. FORMATION

255 CNPTP £% Didacther
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PREVENTION

RISQUE: R13 - Risques liés aux écrans

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE
Organisation de I'emplacement des ordinateurs de facon a limiter les éblouissements. FORMATION
Le Saélgiaérfr?gﬂ'ﬁg?gggt un Mise a disposition de stores ou de rideaux, pour éviter les éblouissements. FORMATION
Réglage des écrans d’ordinateur a une hauteur adaptée. FORMATION

* OVPTP === 4 | Didacther
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R21R21 -
Risques
psychosociaux

R21R21 -
Risques
psychosociaux

R11R11 -
Risques et
nuisances liés
au bruit

PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'administration

Favorisation de I'autonomie des salariés pour
qu'ils puissent apprécier les urgences,
organiser et prioriser leur travail, en respectant
les contraintes de leur activité.

Mise en place, au sein de I'équipe
administrative, de partages d’expérience sur les
situations sensibles vécues. Identification par

I’équipe, des solutions pour anticiper ces
situations et les éviter.

Installation des photocopieuses dans un local
insonorisé et correctement ventilé, séparé des
postes de travail. Installation de cloisons
isolantes, si nécessaire.

225: CNPTP

c.tarrin@apsi.fr

iee Didacth

Non
renseigne

Non
renseigné

Non
renseigne

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

01/05/2024

01/05/2024

10/10/2024
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PREVENTION 1

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité de conduite

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux
manutentions manuelles

R18 R18-Risque Routier
R20 R20 - Risques liés aux agressions
R21 R21 -Risques psychosociaux

R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux

R04 - Risques liés a la manutention mécanique

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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Unité de travail : Activité de conduite

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Mise en place d'équipements adaptés sur les véhicules de service : kit téléphonique
bluetooth, supports de smartphones / GPS au pare-brise et pneus adaptés aux EQUIPEMENT

conditions météorologiques particulieres.

Le salarié circule par tous les

temps. Mise en place, dans les véhicules mis a la disposition des salariés, d'un extincteur, d'une
trousse de secours régulierement vérifiée, d'un gilet réfléchissant de haute visibilite,
d'un triangle de signalisation de céles, d'un coffret d'ampoules et d'au moins deux EQUIPEMENT
éthylotests.
Mise en place d’une procédure permettant de signaler et traiter les ORGANISATION

dysfonctionnements sur les véhicules mis a disposition.

Le salarié vérifie la pression

des pneus du véhicule. . ) ) .
Encouragement a signaler toute anomalie ou tout dysfonctionnement du véhicule ORGANISATION

(fiche d’observations, demande d'intervention...).

Un salarié conduit le véhicule q q . 7 s e o Bomrn -
de service au garage pour une Mise en place, d'une procedure pour I'entretien et le controle regulier des vehicules par ENTRETIEN
: un professionnel.
vidange.
o ) A la demande de 'employeur, le salarié est en capacité de fournir un permis de
Un salarié récupére les clés du conduire valide. Incitation des salariés a déclarer la suspension de leur permis de CONTROLE
véhicule de service. conduire.

Le salarié conduit un véhicule Application des principes d’un bon comportement de conduite au volant d’un vehicule FORMATION
pour emmener des personnes transportant des personnes accompagneées.

':'.:.' CNPTP ;":':': Didoc T
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PREVENTION

accompagnées sur le lieu
d’une animation.

Le salarié conduit un véhicule
pour emmener des personnes
accompagneées sur le lieu
d’une animation.

Controle du bon équipement et du bon entretien du véhicule.

Mise en place des mesures de sécurité a respecter lorsque les salariés sont au volant :

hygiéne et rangement du véhicule, vigilance, attention...

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié circule dans une
zone arisque.

MESURE DE PREVENTION

Verrouillage des portes du véhicule au démarrage.

2151 CNPTP
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SECURISATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION
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RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Un salarié conduit un vehicule
du parc automobile de
I'entreprise.

Mise a disposition de véhicules de service adéquats (nombre de sieges, places
handicapées, boite de vitesses...) et adaptes aux besoins de la structure.

Organisation d’'échanges entre les salariés et les équipes médico-sociales.

Le salarié transporte, dans
son véhicule, une personne
susceptible de
comportements inattendus.

Prise en compte des remarques des salariés dans I'analyse des comportements des
personnes qu'ils accompagnent.

Accompagnement, si besoin, dans la prise de dis’_capce avec les situations a forte charge
emotionnelle, qu’ils rencontrent dans leur activite.

Un salarié conduit un véhicule
du parc automobile de
I'entreprise.

Diffusion et respect des régles d'utilisation des véhicules de service : prise du véhicule,
controle, retour, plein de carburant...

RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié transporte des

personnes malades ou

présentant un risque
infectieux.

Nettoyage et désinfection réguliére de l'intérieur des véhicules.

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN
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PREVENTION

PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité de conduite

PERSONNE 2
“ ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO3 RO3 - Risques

liés a l'activité e n y
: Sensibilisation et formation des salariés Non
En?ﬁlﬁ:r?tieotniux au réglage des siéges. renseigné 30/01/2025
manuelles
R18 R18 - Risque Organisation d'un temps suffisant pour Non
Routier déjeuner. renseigné 01/05/2024
R18R18-Risque Prise de pauses lorsque les salarics SRS 01/05/2024
Y Mise en place, d’'une procedure pour _ _
E;ﬁt?;rs el I'entretien et le controle régulier des c.tarrin@apsi.fr . enlggin né 01/05/2024
véhicules par un professionnel. g
A la demande de I'employeur, le salarié
. est en capacité de fournir un permis de
ElstR;? -Risque conduire valide. Incitation des salariés a ren':(e)in e 01/05/2024
uti déclarer la susbension de leur permis de <
conduire.
R18 R18 - Risque respecter lorsque les salariés sont au Non
Routier volant : hyg(i:(lane et rangement du renseigné 01/05/2024

véhicule, vigilance, attention...

o
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PREVENTION

PERSONNE :
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R20 R20 - Risques Identification en amont des zones et Non 01/05/2024
liés aux agressions horaires a risque. renseigné

R20 R20 - Risques Sensibilisation des salariés aux risques Non

liés aux agressions d‘agression. renseigné 01/05/2024
R20 R20 - Risques Non

liés aux agressqions Mise en sécurité des effets personnels. renseigné 01/05/2024

2251 CNPTP % Didacths
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Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'encadrement

I
ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux
manutentions manuelles
R20 R20 - Risques liés aux agressions

R12 R12-Risques et nuisances liés a I'éclairage

RO3 RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
2231 ONPTP =5 25 Di
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Unité de travail : Activité d'encadrement

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

L'encadrant recoit un membre

de son équipe en difficulté
dans I'exercice de son travail.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des formations spécifiques pour les encadrants, sur les Risques
Psycho-Sociaux, nhotamment sur le repérage des signaux faibles.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est en contact avec
des personnes extérieures ala
structure.

Le salarié fait face a une
période de sur-activité.

Le salarié fait face a une
situation d'urgence.

Le salarié assure le
remplacement du directeur.

MESURE DE PREVENTION

Transmission des informations utiles a I'encadrant concernant les échanges avec les
partenaires et les tutelles pour en assurer la coherence.

Identification des périqdes de travail en dehors des heures habituelles. Prise en compte
de ces temps par la hiérarchie et manifestation de reconnaissance.

Organisation de groupes d'échanges de pratiques spécifiques aux encadrants.

Organisation de réunions de libre expression entre encadrement et direction.

Désignation d'un encadrant d'astreinte.

TYPE DE MESURE

FORMATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Le salarié est interpellé par
son équipe sur les
changements avenir dans
|'établissement.

Le salarié souhaite changer
I'organisation de son service.

On demande au salarié de
prendre en charge un
nouveau projet.

Le salarié aune amplitude de
travail importante.

Le salarié a laresponsabilité
hiérarchigue et fonctionnelle
d’une équipe.

L'encadrant est questionné

par son équipe sur un projet

dontil n‘apas encore entendu
parler.

Information des encadrants, dans le cadre de réunions organisées par la direction, sur
la strategie et les projets envisages dans I'établissement. Redaction et diffusion des
comptes rendus de ces réunions aupres des participants et de ceux qui n'ont pas pu y
assister.

Mise a disposition de I'encadrant d’une fiche de fonctions qui précise le périmeétre de
ses missions et sa délégation de pouvoir.

Mise en place d'un dialogue permanent entre I'encadrement et la direction.

Identification, dans le cadre de I'entretien professionnel de 'adéquation entre les
missions fixees et les compétences necessaires de I'encadrant.

Prise en compte des besoins de formations dans la cadre du plan de développement
des compétences.

Mise a disposition d’une offre de formations spécifiques a I'encadrement.

Mise a disposition des encadrants d’'une autonomie suffisante pour organiser et
hiérarchiser leurs activités, afin de les réaliser dans le cadre de leurs horaires de travail.
Evaluation réguliére de leur charge de travail. Réalisation des ajustements si
nécessaire. Mise en place des délégations de taches et des procédures pour assurer leur
responsabilité opérationnelle.

Rédaction et clarification de la matrice des roles et responsabilités de chacun.

Organisation de la circulation de I'information vers les encadrants.

Organisation de réunions régulieres et systématiques.

2231 ONPTP £% Didacths

MANAGEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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Le salarié est en contact avec Mise en place de formations des encadrants a la spécificité de la population prise en

la population accueillie. charge (troubles du comportement, handicaps physiques, maladies chroniques...).

Les entretiens individuels ; )
d’évaluation font partie des Mise en place de groupes d'échanges de pratiques spécifiques aux encadrants.
missions du salarié.

RISQUE: RO3 - Risques liés a l'activité physique et aux manutentions manuelles
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Un t_)ureau est attribué au
salarié pour son activité dans
lastructure.

Adaptation de I’environngment du bureau aux conditions et aux exigences des missions
de I'encadrant (espace, éclairage naturel, etc...).

RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié doit gérer une
situation conflictuelle dans
son équipe.

Formation de I'encadrant é_la, gestion des relations conflictuelles au sein de son équipe
ou de la structure. Possibilité d’avoir recours a la médiation.

255 CNPTP £% Didacther

FORMATION

FORMATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

FORMATION
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RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Un bureau est attribué au
salarié pour son activité dans
la structure.

Adaptation de I'environnement du bureau aux conditions et aux exigences des missions
de I'encadrant (espace, éclairage naturel, etc...). ORGANISATION

* OWPTP == 48 Didociher
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R17 R17 - Risques
liés au défaut
d'organisation et
de prise en compte
de la sécurité.
Défaut de
formation.

R21R21 - Risques
psychosociaux

R21 R21 - Risques
psychosociaux

R21 R21 - Risques
psychosociaux

PLAN D'ACTION

Actions retenues

Unité de travail : Activité d'encadrement

Mise a disposition des formations
spécifiques pour les encadrants, sur les
Risques Psycho-Sociaux, notamment sur le
repérage des signaux faibles.

Transmission des informations utiles a
I'encadrant concernant les échanges avec
les partenaires et les tutelles pour en
assurer la cohérence.

c.tarrin@apsi.fr

Information des encadrants, dans le cadre
de réunions organisées par la direction,
sur la stratégie et les projets envisagés

dans I'établissement. Rédaction et
diffusion des comptes rendus de ces
réunions aupres des participants et de
ceux qui n'ont pas pu y assister.

Formalisation des subdélégations.

L

o p . ) e o
#3; CNPTF e Didac

Non
renseigne

Non
renseigne

No_n .
renseigne

Non
renseigne

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

01/05/2024

01/05/2024

01/05/2024

01/05/2024
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PREVENTION

PERSONNE :
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Mise a disposition, pour les encadrants, de
formations spécifiques a I'évaluation des
membres de leur équipe, a la réalisation
d’entretiens individuels et professionnels
et au processus de fixation d’objectifs.

R21 R21 - Risques

Non
psychosociaux 01/05/2024

renseigné
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PREVENTION 1

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Activité d'intervention a domicile

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R23 R23-Travailleursisolés
R14 R14-Risques d'hygiéne et infectieux
R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en

compte de la sécurité. Défaut de formation.

R21 R21 -Risques psychosociaux

‘A
wv
(<))
~N

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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RISQUE: R18 - Risque Routier
SITUATION DE TRAVAIL

Lesalarié serend chez
plusieurs personnes
accompagnées éloignées les
unes des autres.

RISQUE: R23 - Travailleurs isolés
SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié intervient dans un
endroitisolé.

Unité de travail : Activité d'intervention a domicile

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés a l'organisation des visites et déplacements.

MESURE DE PREVENTION

Mise a disposition des salariés, d'un téléphone portable ou d'un moyen de
communication opérationnel, lorsqu’ils travaillent de fagon isolée.

RISQUE: R14 - Risques d’'hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié se rend chez une
personne accompagnée.

Le salarié serend chez une
personne accompagnée.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation du professionnel au risque lié au manque d’hygiéne chez la personne
accompagneée. Information sur les précautions €lémentaires a prendre.

Fourniture de masques et de gel en période d’épidémie contagieuse.
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RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié serend chez une
personne accompagnée.

Le salarié est confronté a une
urgence vitale pour la
personne accompagnée au
domicile.

Le salarié connait les premiers
gestes d'urgence.

MESURE DE PREVENTION

Organisation des visites avec les renseignements sur I'environnement de la personne
accompagnee (adresse précise, code porte, animaux, gardien, ascenseur, etc...).

Mise en place d’'une procédure d’'urgence notamment les personnes a contacter.

Formalisation d'une procédure prévoyant les mesures que les salariés doivent prendre
en cas de situation d'urgence. Communication a tous de cette procedure.

RISQUE: R21 - Risques psychosociaux

SITUATION DE TRAVAIL

MESURE DE PREVENTION

“.
“
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FORMATION

ORGANISATION
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PREVENTION

Le salarié serend chez

plusieurs personnes AR R S Ao .
accompagnées éloignées les Sensibilisation des salaries a I'organisation des visites et deplacements. FORMATION
unes des autres.

Prise de connaissance de la situation en amont de l'intervention. ORGANISATION
A;pticipation de situations potentielles, de fagon a ne pas agir dans l'urgence et dans ORGANISATION
I'emotion.
Soutien par le chef de service, si nécessaire. ORGANISATION

L'intervenant est confronté a

des situations complexes. , L . o, . L e
> Reorganisation potentielle de I'activité au sortir d'une situation difficile. ORGANISATION

Mise en place d’'un échange des bonnes pratiques et des retours d’expérience. ORGANISATION

Mise en place de binOmes pour faire face aux situations difficiles prévisibles (ex : fin de

vie, agressivité,...). ORGANISATION
Partage des informations sur les personnes accompagnées au sein de I'équipe et avec
La personne accompagnée est les partenaires, notamment dans le cas d'un changement de comportement. Soutien FORMATION
agressive. managerial. Accompagnement propose en cas d'agression (psychologique, dépot de
plainte).
Le salarié souhaite partager Organisation réguliére de réunions de travail pour permettre aux salariés d’échanger
sur ses activités. sur leurs pratiques professionnelles. ORGANISATION

Evaluation réguliere de la charge de travail des salariés pour mettre en adéquation les
objectifs qui leur ont été fixés et le temps dont ils disposent pour les réaliser, afin de ORGANISATION
concilier vie professionnelle et vie personnelle. Possibilité d'ajustements, si besoin.

Le salarié aune amplitude de
travail importante.

Le salarié accompagne une Organisation de sensibilisations sur les interactions culturelles des personnes
personne étrangeére. accompagnées. ORGANISATION

2231 ONPTP £% Didacths
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Le salarié est confronté a la Sensibilisation a I'interculturalité, aux troubles du comportement et aux pathologies FORMATION
violence. psychiatriques.

225: CNPTP {3 Didacthen
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R18 R18 -
Risque
Routier

R18R18 -
Risque
Routier

R23 R23 -
Travailleurs
isolés

RZ3 RZS -
Travailleurs
isolés

R14R14 -
Risques
d'hygiéne et
1niecLIceux

Risques
d'hygiéne et
infectieux

: Didacthem
e

PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Activité d'intervention a domicile

PERSONNE 2
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Diffusion d’une procédure d’organisation des
visites pour limiter les deplacements.

Mise en place c!’une autonomie sufﬁsant_e dans
les plannings d'intervention de fagon a faire face
aux imprévus.

Organisation du travail en binOme, dz;ms le cas
de nouvelles personnes accompagnees ou de
personnes accompagnées ayant un

~rarmnnartAarmAant AanAaarAainiv AN aAavacecif
_ o - - 0 - -

Mise en place d’une procedure lorsque les
salariés travalll_ent dans des conditions
d’isolement.

Sensibilisation du professionnel au risque lié au

manque d’hygiéne chez la personne
accompagnee. Information sur les précautions
ciciiciianes a piciiui e,

Mise a disposition des éléments de protection
necessaires.

c.tarrin@apsi.fr

Non
renseigne

Non
renseigne

2500,00€
TT1C

Non
renseigne

Non
renseigne

Non .
renseigne

31/12/2024

01/05/2024

01/05/2024

31/12/2024

01/05/2024

01/05/2024
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PREVENTION 1

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Risques généraux communs

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

|
ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

R0O2 RO02 - Risques de chutes de plain-pied
R16 R16- Risques liés a la co-activité lors des interventions

d'entreprises extérieures (maintenance, nettoyage...)

R17 R17-Risques liés au défaut d'organisation et de prise en
compte de la sécurité. Défaut de formation.

R141 R141- Risques liés a une épidémie

R15 R15-Risques d'incendie et d'explosion

R20 R20 - Risques liés aux agressions

RO6 RO6- Risques liés aux circulations dans I'entreprise

R0O9 RO09-Risques liés a I'électricité

RO5 RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

2t CNPTP =5 \f Didacthen
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o

RO7

i-ie | Didacthem

RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide

sous pression, vibrations ...)

R14

R19

R18

R13

R12

R10

R14 - Risques d'hygiéne et infectieux

R19 - Rayonnements ionisants et non ionisants

R18 - Risque Routier

R13 - Risques liés aux écrans

R12 - Risques et nuisances liés a I'éclairage

R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

RO1 - Risques de chutes de hauteur

R23 - Travailleurs isolés

0 1 2 3

ACCEPTABLE

4 5 6 7

A TRAITER

215 CNPTP
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9

10 11 12 13 14

NON MAITRISE
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Unité de travail : Risques généraux communs
RISQUE: RO2 - Risques de chutes de plain-pied

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié se déplace au sein

de la structure. Balisage des zones humides apres nettoyage.

TYPE DE MESURE

ENTRETIEN

RISQUE: R16 - Risques liés a la co-activité lors des interventions d'entreprises extérieures (maintenance, nettoyage...)

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Etablissement d’un plan de prévention pour les interventions de longue duréq ou a
risque, des entreprises exterieures. Communication a tous les acteurs et contrdle de
son respect.

Une entreprise extérieure
intervient dans la structure.

RISQUE: R17 - Risques liés au défaut d'organisation et de prise en compte de la sécurité. Défaut de formation.

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié bénéficie d’'une

formation hygiéne de vie. Sensibilisation des salariés sur les risques liés aux addictions

Le salarié bénéficie d’'une Lors de I'intégration des nouveaux salariés, organisation d’une formation a la sécurité
formation. et aux regles de sécurité dans la structure.

255 CNPTP £% Didacther
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ORGANISATION

TYPE DE MESURE

ORGANISATION

FORMATION
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PREVENTION

Le salarié bénéficie d’une Archivage des traces écrites des formations a la sécurité au travail. Signature d'une ORGANISATION
formation. attestation par le salari€ qui a recu la formation.

Le salarié a acces a l'affichage

obligatoire. Réalisation de I'affichage obligatoire dans I'établissement. ORGANISATION
Les salar;%sézcr)]rtl;souvent Réalisation d’un bilan des AT/MP, de I'absentéisme. ORGANISATION
Mise en place de mesures de prévention des risques d'usure professionnelle et
Les salariés sont souvent d’absence pour raison de santé : tutorat, mobilité professionnelle, formations, VAE,
absents. GPEC... ORGANISATION
Organisation d’un suivi des visites médicales et des vaccinations obligatoires (arrétés ORGANISATION
Un salarié sur un poste a du 15 mars 1991 et 29 mars 2005 Code Santé Publique).
risque particulier doit passer
savisite médicale obligatoire. )
Organisation des convocations avec le service de santé au travail. ORGANISATION

Désignation, conformément a la réglementation, d'un salarié "référent" en santé
sécurité au travail, et identification par tous. A défaut, sollicitation des services de santé ORGANISATION
au travail. A défaut un IPRP figurant sur les listes de la DIRECCTE ou de I'ANACT.

Un salarié est désigné comme
référent sécurité.

Renseignement correct du registre de sécurité incendie. Regroupement avec

I'ensemble des documents et procédures santé et sécurité de la structure. Rangement

dans un endroit facilement accessible et nomination d'une personne en charge de son ORGANISATION
suivi. Contréle du respect de toutes les exigences réglementaires en matiere de sécurité

: controles, habilitations...

La structure applique les
consignes de sécurité.

':::.' CNPTP ;":'2': D|d0c e
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PREVENTION

Un salarié fait part de son
sentiment d’isolement.

Un salarié se plaint de
recevoir des messages de plus
en plus agressifs.

Il appartient a I'employeur de s'organiser pour que le salarié garde le lien avec
I'entreprise et ses collegues. Une alternance jours de télétravail et jours de présence
dans les locaux de I'entreprise est mise en place. En cas de confinement total ce n'est
plus possible. Le cas a été prévu et les mesures prises.

Mise en place d'une sensibilisation a propos des possibles mauvaises interprétations
des écrits.

RISQUE: R141- Risques liés a une épidémie

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est au contact de la
famille d'un bénéficiaire lors
d'une épidémie.

Le salarié est au contact de la
famille d'une personne
accompagnée lors d'une

épidémie.

Les locaux présentent un
risque infectieux pour le
salarié.

Le salarié est en contact avec
un public sensible.

MESURE DE PREVENTION

Sensibilisation des salariés au risque infectieux et notamment au risque d'épidémie, a
son mode de contamination et a ses conséquences collectives et individuelles.

Mise a disposition des salariés des régles et les moyens de prévention et de protection
adaptés, notamment en cas d’épidémie.

Information aupres des personnes accompagnées et de leurs familles, des mesures
mises en place au sein de la structure.

Mise en place d'un nettoyage renforcé des locaux et matériels utilisés par les salariés.
Apport d'un soin particulier aux locaux exposés aux contacts avec |'extérieur (accueil,
zones visiteurs...), plus particulierement en cas d'épidémie. Controle de I'effectivité de
cette mesure.

Information des salariés des mesures organisationnelles adaptées au risque infectieux
mises en place par I'entreprise : visioconferences, téletravail, reports et annulations de
manifestations... Respect des mesures mises en place.

':::.' CNPTP ;":':': Didoc T
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PREVENTION

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

Le salarié manipule des
matériels, du courrier...
venant de |'extérieur ou qui lui
ont été transmis par un
collégue.

Le salarié est en contact avec
des agents infectieux.

Information des salariés sur la procédure mise en place en cas de détection d’un risque
infectieux dans la structure. Respect de cette procedure. Mise en place immeédiate des
mesures de protection prévues par la procédure.

Mise a disposition en permanence dans les locaux sanitaires, de savon, serviettes
jetables ou seche-mains.

Mise a disposition, sur les postes de travail, de bouteilles de gel hydroalcoolique.

Mise en application des protocoles et gestes barriere.

RISQUE: R15 - Risques d'incendie et d'explosion

SITUATION DE TRAVAIL

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

Lacommision de sécurité ERP
demande unerévision des
cheminements d'évacuation.

Labouilloire d'un salarié est
restée allumée toute la nuit.

Un départ de feu intervient
dans la structure.

MESURE DE PREVENTION

Equipement de I'établissement avec un nombre suffisant d’extincteurs, conformément
a la réglementation ERP. Identification correcte.

Affichage des procédures de sécurité, d'alerte et de secours. Sensibilisation des
salariés.

Traitement systématique et rapide des remarques des contréles de la commission
sécurité des Etablissements Recevant du Public (ERP).

Mise en place d'une consigne pour Ii,mitc_arlla présence dans la structure, d’équipements
€lectriques non contrdlés et non securises.

Installation d'emplacements réservés aux fumeurs, conformément a la réglementation
et identification claire. Controle du respect des zones fumeurs.

2231 ONPTP 2% Didacth
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RISQUE: R20 - Risques liés aux agressions

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

| = callerle @ o el e Formation des salariés les plus exposes a la gestion des situations sensibles.

verbale et / ou physique avec

des visiteurs. Enregistrement des incidents survenus dans le registre dédié.

Le salarie est en relation
verbale et/ ou physique avec
la population accueillie.

Identification des situations pouvant générer des risques d'agressivité de la part des
usagers et de leurs familles. Mise en place de mesures pour gérer ces situations.

RISQUE: RO6- Risques liés aux circulations dans |'entreprise
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié se déplace sur des _ o
voies de circulation au sein de Identification correcte des zones de stationnement a I'aide d'un marquage au sol.
lastructure.

4 CNPTP =55 73| Didacthen

“.
“

TYPE DE MESURE

SECURISATION

SECURISATION
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SECURISATION



e ézp .- Didocthem
RISQUE: RO9 - Risques liés a 'électricité
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié manipule des

matériels électriques filaires. Maintien des cables d’alimentation du mateériel en bon état.

Le salarié manipule des

matériels électriques. Information des salariées sur le risque €electrique.

RISQUE: RO5 - Risques liés aux effondrements et chutes d'objets

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié range un objet lourd

sur le haut d'une armoire. Désencombrement du dessus des armoires.

RISQUE: RO7 - Risques liés aux machines et outils a main ( fluide sous pression, vibrations ...)
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

Le salarié utilise une plagque

électrique pour faire chauffer Sensibilisation a I'utilisation en sécurité des matériels a disposition.
del'eau.
':'.:.,' CNPTP ;“:'3': D|doc e
Y- vansdiniiom e
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TYPE DE MESURE
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RISQUE: R14 - Risques d’hygiéne et infectieux

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Mise en place d’un protocole d’hygiéne au sein de la structure (lavage ou désinfection ORGANISATION

L sl G cail G GEITTEE: A1eE des mains, nettoyage des locaux...). Communication aux salariés.

une population arisque de

contagion. A T . . R S\ g .
Controle par la medecine du travail du fait que les salaries soient a jour de leurs vaccins ORGANISATION
obligatoires.

Ln salan:g;:iseer:]r;mble aux Entretien et nettoyage régulier de tous les locaux utilisés par les salariés. ENTRETIEN
Un salarié prend son repas sur Entretien et nettoyage quotidien du local disponible pour les salariés qui déjeunent sur ENTRETIEN
place. place, par le personnel d’entretien.
Les locaux présentent un S , q ’ g q Lo g5 o 2
risque infectieux pour le Organisation de I'entretien et, d’'une désinfection réguliere des équipements mis a ORGANISATION

salarié. disposition des salaries.

RISQUE: R19 - Rayonnements ionisants et non ionisants

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION TYPE DE MESURE

Installation les bornes wifi en hauteur et le plus loin possible des postes de travail. Si
Le salarié utilise des outils besoin, réalisation, par une personne compétente, de I'évaluation des valeurs SECURISATION
digitaux numériques. d'exposition. Mise en place des actions correctrices si les seuils définis par le code du
travail sont atteints (voir INRS ED4207 rubrique pilotage).

’:'.:.,‘ CNPTP ;.‘:'3': D|d0c m1=041
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PREVENTION

RISQUE: R18 - Risque Routier

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié accompagne en
voiture un bénéficiaire.

Le salarié serend aune

réunion d’une instance

départementale avec la
voiture de service.

L’activité du salarié comprend
de nombreux trajets en
voiture.

Un salarié conduit un véhicule
du parc automobile de
I'entreprise.

MESURE DE PREVENTION

Controle périodique de la validité du permis de conduire des salariés amenés a
conduire un vehicule dans le cadre de leur travail.

Sensibilisation des salariés sur la nécessité de bien entretenir le véhicule mis a sa
disposition.

Vérification réguliere, par l'intéressé, de |'état et de la conformité des équipements
(systeme de sécurité, matériels nécessaires en cas de panne ou d'accident, ceinture de
sécurité, équipement d'hiver...), ainsi que du bon état de marche du véhicule (carnet
d'entretien a jour, systeme de freinage, pneumatiques en bon état et adaptés a
I'utilisation prévue).

Organisation des déplacements pour réduire le nombre de déplacements en voiture et
pour diminuer les temps de trajet.

Mise a disposition d’un véhicule conforme et adapté aux trajets.

Sensibilisation des salariés aux risques liés aux addictions et a la prise d'alcool ou de
substances illicites au volant. Rappel des regles et de Ia loi.

’:'.:.,‘ CNPTP ;.‘:'3': D|d0c m1=041
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RISQUE: R13 - Risques liés aux écrans

SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION
Le salarié travaille devant son Mise a disposition de stores ou de rideaux pour éviter les reflets (voir note
ordinateur. réglementaire rubrique pilotage).
Le salarié travaille assis a son Mise a disposition de sieges réglables en hauteur et inclinaison et adaptés a la
bureau. morphologie (taille et poids) de chaque salarié.

RISQUE: R12 - Risques et nuisances liés a l'éclairage
SITUATION DE TRAVAIL MESURE DE PREVENTION

L’éclairage des locaux n’est
pas adapté a l’activité réalisée

par le salarié les postes de travail des salariés (250 lux.minimum).

#4; CNPTP £32 Didacthen
JeabnB A mamantlf

Mise en place d'un nombre suffisant de sources lumineuses pour éclairer correctement

TYPE DE MESURE

SECURISATION

EQUIPEMENT

TYPE DE MESURE

EQUIPEMENT
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RISQUE: R10 - Risques liés aux ambiances thermiques

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié travaille dans un
local avec une ventilation
mécanique.

Le salarié est exposé ades
températures inférieures aux
températures habituelles.

Le salarié est exposé ades
températures excessives
supérieures aux températures
habituelles.

MESURE DE PREVENTION

Controle et entretien annuel des systemes de ventilation pour qu'ils restent conformes
aux caracteéristiques de fonctionnement définies lors de leur installation (voir Code du
Travail R4222-1 a R4222-17 et rubrique pilotage). Controle et remise en etat apres
chaque signalement.

Mise en place de radiateurs d'appoint homologués NF, si nécessaire.

Installation de pare-soleil sur les fenétres exposées.

255 CNPTP £% Didacther
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PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Risques généraux communs

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

RO2 RO2 -

Risques de Nettoyage et dégagement régulier des Non 01/05/2024
chutes de plain- couloirs, de tout ce qui encombre. renseigné

pied

R16 R16 -

Risques liés a la

co-activité lors Etablissement d'un plan de prévention pour

des les interventions de longue durée ou a Non

interventions risque, des entreprises extérieures. e 01/05/2024
d'entreprises Communication a tous les acteurs et 9

extérieures controle de son respect.

(maintenance,

nettoyage...)

R17R17 -

Risques liés au

défaut Archivage des traces écrites des formations a

d'organisation et la sécurité au travail. Signature d'une Non 01/05/2024
de prise en attestation par le salarié qui a regu la renseigné

compte de la formation.

sécurité. Défaut

de formation.

o

{7 Didacths
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de prise en
compte de la
sécurité. Défaut
de formation.

santé au travail. A défaut un IPRP figurant sur
les listes de la DIRECCTE ou de I'ANACT.

o

ise Didac
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PERSONNE :
“
R17R17 -
Risques liés au
défaut
d'organisation et B Fretf . . .
e pgrise e Realisation dlellltafgi_chage ottJllgat0|re dans rerﬂ%né 01/05/2024
compte de la établissement.
sécurité. Défaut
de formation.
R17R17 -
Risques liés au
défaut Réalisation d’une analyse des accidents du
d'organisation et travail avec un responsable et les instances Non 01/05/2024
de prise en compétentes (CSE, commission santé renseigné
compte de la sécurité...).
sécurité. Défaut
de formation.
R17R17 -
Risques liés au
défaut Mise en place de mesures de prévention des
d'organisation et risques d’usure professionnelle et d’absence Non 01/05/2024
de prise en pour raison de santé : tutorat, mobilité renseigné
compte de la professionnelle, formations, VAE, GPEC...
sécurité. Défaut
de formation.
R17R17 -
Risques liés au Désignation, conformément a la
défaut réglementation, d'un salarié "référent" en
d'organisation et santé sécurité au travail, et identification par Non 01/05/2024
tous. A défaut, sollicitation des services de renseigné
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PREVENTION

PERSONNE 2
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

) Renseignement correct du registre de
R17R17 PPN :
securite incendie. Regroupement avec

Risques liés au I'ensemble des documents et procédures

deéfaut 2 Y

: S sante et seécurité de la structure. Rangement
g eog-"'r?;gs:;mn et dans un endroit facilement accessible et ren':gign P 01/05/2024
compte de la nomination d'une personne en charge de
sécurité. Défaut son suivi. Controle du respect de toutes les
de formation exigences reglementaires en matiere de

: sécurité : controles, habilitations...

R17R17 -
Risques liés au
défaut . e »

; .. Mise en place d'une sensibilisation a propos
g : Lgr?;gsggon et despossibles mauvéaifietg interprétations des ren':ecz)irg]jn P 01/05/2024
compte de la cnes.
sécurité. Défaut

Information aupres des personnes
R141 R141- accompagnées et de leurs familles, des Non
Risques liés a mesures mises en place au sein de la Py 01/05/2024
une épidémie structure. 9
Mise en place d'un nettoyage renforcé des
locaux et matériels utilises par les salariés.

R141 R141- Apport d'un soin particulier aux locaux Non
Risques liés a exposés aux contacts avec l'extérieur B 01/05/2024
une épidémie (accueil, zones visiteurs...), plus 9

particuliérement_ en cas d'épidémie. Controle
de l'effectivité de cette mesure.

4 CNPTP =55 7% Didac
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PREVENTION

PERSONNE 2
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

Information des salariés des mesures
organisationnelles adaptées au risque

R141 R141- . h ; .

. AR infectieux mises en place par l'entreprise : Non
E;Sé'gefdg‘:;‘ig visioconférences, télétravail, reports et renseigné 01/05/2024

P annulations de manifestations... Respect des
mesures mises en place.
Information des salariés sur la procédure
mise en place en cas de détection d’un risque
R141 R141- infectieux dans la structure. Respect de cette Nen
Risques liés a procédure. Mise en place immediate des T I 01/05/2024
une épidémie mesures de protection prévues par la 9
procédure.

R141 R141- o S E o as P

: i s Mise a disposition de désinfectant ménager Non
Risques liés a I 01/05/2024
une épidémie pour les surfaces et matériels. renseigné
R15R15 - Equipement de I'établissement avec un
Risques nombre suffisant d’extincteurs, ; 8 Non
d'incendie et conformément a la réglementation ERP. c.tarrin@apsi.fr renseigné 01/05/2024
d'explosion Identification correcte.
§i155 5;? i Affichage des procédures de sécurité, Non
d'inqc endie et d’alerte et de secours. Sensibilisation des e 01/05/2024
d'explosion salariés. ?
R15R15- Traitement systématique et rapide des
Risques remarques des contrdles de la commission o 01/05/2024
d'incendie et sécurité des Etablissements Recevant du renseigne
d'explosion Public (ERP).
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PREVENTION

PERSONNE :
RISQUE ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

R15R15-
Risques Formation des salariés a I'utilisation des Non 31/12/2025
d'incendie et moyens de lutte contre le feu. renseigné

d'explosion

-
.y
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PARTENAIRE
PREVENTION
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£# Didocthem

"

R212 R212 - RPS - Insécurité du travail
R211 R211 - RPS - Exigences du travail
R214 R214 - RPS - Exigences émotionnelles
R215 R215 - RPS - Autonomie

R216 R216 - RPS - Relations au travail

Hiérarchie des risques

Unité de travail : Risques psychosociaux communs

ACCEPTABLE A TRAITER NON MAITRISE

ACCEPTABLE ATRAITER NON MAITRISE
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PREVENTION

Unité de travail : Risques psychosociaux communs

RISQUE: R212 - RPS - Insécurité du travail

SITUATION DE TRAVAIL

Un salarié exprime asa
hlérarc_h|e une crainte sur
I'évolution de son emploi.

Un salarié est en risque
d'inaptitude

MESURE DE PREVENTION

Communication sur I'’évolution du secteur d'activité, sur la situation de I'établissement
et sur les réorganisations éventuelles.

Mise en place d'un référent handicap.

Travail avec le service de santé au travail (SPSTI) sur la prévention de la désinsertion
(analyse de poste, entretien de pré-reprise...).

RISQUE: R211 - RPS - Exigences du travail

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié est concerné par un

changement d'organisation.

Un salarié abesoin d’un
renseignement, une aide.

Le salarié souhaite savoir
quand et comment la charge
de travail est évaluée.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place de mesures d'accompagnement du changement, individuelles ou

collectives (formation, notamment groupes de parole) en tenant compte, dans le choix
des mesures, de la nature du changement ponctuel, court terme, structurel, majeur...
Prise en compte des évolutions récurrentes qui peuvent apparaitre comme mineures.

Mise a disposition des salariés du projet de service et du projet d'établissement.
Organisation de I'accueil et du parcours d‘intégration des nouveaux salariés.
Mise en place d'un organigramme.

Information des salariés sur les missions qui leur sont confiées et les criteres
d’,eva_luatlon dela charge de travayll. Intégration d’échanges sur ces points au sein de
I'équipe et / ou lors d’échanges individuels.

’:'.:.,‘ CNPTP ;.‘:'3': D|d0c m1=041
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TYPE DE MESURE

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

FORMATION

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

FORMATION
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PREVENTION

Le salarié travaille avec des
missions définies.

Un nouveau salarié est
embauché.

Le salarié a des horaires
atypiques ou irréguliers.

Le salarié absent pour une
durée prolongée est
remplacé.

Un salarié doit étre remplacé
en urgence.

Le salarié demande une
modification temporaire de
son activité et /ou de son
emploi du temps pour des

raisons personnelles.

Rédaction et communication des fiches de poste a chaque salarié.

Mise en cohérence et adaptation du travail demandé, avec les activités définies dans la
fiche de poste.

Mise en p_Iace pour les salariés d’'un temps d’accueil pour expliquer le fonctionnement
de |'établissement.

Prise en compte, dans la mesure du possible et la dans le respect de la continuité
d'accompagnement, des contraintes de la vie privée des salariés dans I'organisation du
travail et la mise en place des plannings. Dans la mesure du possible, apporter des
modjfications de planning permettant de prendre en compte les évolutions de la vie
privée.

Adaptation de I'organisation du travail avec des solutions de remplacement sous
I'égide du management de proximite, en cas d'absence prolongée et programmeée d'un
salarié.

Mise en place d'une organisation permettant le remplacement impromptu d'un salarié
absent.

Organisation des plannings en concertation avec les salariés pour permettre des
conditions de remplacement interne.

Anticipation des demandes de modification de planning et de I'organisation du travail
des salaries, en cas d'imprévu personnel.

':::.' '::NPTP ;":'2': D|d0c aT=T11
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MANAGEMENT

MANAGEMENT

FORMATION

ENVIRONNEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

Le salarié demande a réaliser
une formation pour accroitre
ses compétences.

Le salarié utilise un nouveau
dispositif digital.

Un salarié constate un
dysfonctionnement réel ou
potentiel.

Un salarié réalise une mission
dans une contrainte de temps
inadéquate.

Le salarié ne dispose pas du
matériel nécessaire et adapté
pour réaliser son activité.

Le salarié remplace un
collegue absent.

Une augmentation des
absences est observée.

Identification des besoins de formation du personnel lors des entretiens
professionnels.

Analyse des demandes de formations faites par les salariés.

Information des salariés sur I'accés aux formations, en fonction des besoins de
I'activité.

Organisation de la formation et de 'accompagnement des salariés a I'utilisation des
nouveaux outils et logiciels de I'établissement.

Prévoir, lors des réunions d’équipe, un temps d’échange sur les dysfonctionnements
éventuels.

Evaluation, avec les salariés, du temps de réalisation des différentes étapes concourant
a la réalisation des missions. Adaptation de l'organisation, au temps nécessaire pour la
réalisation de la mission.

Mise a disposition des salariés, de ressources et moyens pour réaliser les missions qui
leur sont confiées.

Identification des compétences / diplomes / qualifications requis des salariés, hors de
leur coeur de métier. Utilisation de ces competences / diplomes / qualifications lors du
remplacement d'un salarié absent.

Suivi, sur un tableau de bord, des absences, quelles qu’en soient les causes .

Identification et analyse des différentes causes avec le management de proximité et

mise en place de mesures de prévention. Réalisation de diagnostics ciblés.

Identification et proposition de solutions individuelles pour chaque professionnel

grésent.:;mt un absentéisme anormal. Analyse et prévention des absences pour raisons
e sante.

FORMATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION

MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

ORGANISATION
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PREVENTION

Une réflexion globale sur la
prévention des RPS est
envisagée / actualisée dans la
structure.

Consultation des instances représentatives du personnel (CSE, représentant de

proximité...) voir fiche dans la fonction "pilotage" de G2P.

2151 CNPTP
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PREVENTION

RISQUE: R214 - RPS - Exigences émotionnelles

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarie est confronté aun
public sensible.

Un salarié est menacé par un
usager en dehors de son
travail.

Le salarié est exposé dans son
travail a une charge
émotionnelle intense.

Le salarié est confronté a une
situation grave, a gérer dans
|'urgence.

Un salarié se dit victime de
harcelement.

Un salarié veut savoir qui est
le référent harcelement.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place d'une procédure interne pour accompagner les salariés victimes d’une
agression. Mise en place d'un entretien systématique avec les salaries concerneés, par le
manager de proximité, dans le but d’apporter un soutien psychologique.

Information des salariés sur la nécessité de signaler toute menace ou agression, en lien
avec leur activité professionnelle, en dehors de leur travail. Mise en place d'un suivi de
ces événements. Mise en oeuvre des actions de soutien qui en découlent et
accompagnement dans les démarches.

Mise en place d’une procédure pour accompagner spécifiquement les salariés exposés
a une charge émotionnelle intense dans une approche préventive et curative. Mise en
place d’un dialogue avec I'encadrement de proximite.

Mise en place et communication aux salariés, des procédures pour faire face a tous les
types de situations.

Mise a disposition des salariés, les numéros d’urgence (police, pompiers, SAMU,
justice).

Mise en place d'un référent harcelement (CT. art. L. 1153-5-1 voir rubrique "Pilotage"
dans G2P).

Mise en place d'un affichage obligatoire concernant le harcelement sexuel, dans les
lieux de travail et dans les locaux ol ont lieu les embauches. Controle du fait que cet
affichage explicite clairement les sanctions applicables, les actions contentieuses
civiles et pénales en matiere de harcélement sexuel et les coordonnées des autorités et
services compétents. Mentions obligatoires dans le réglement intérieur.

O .
ise Didacth

TYPE DE MESURE

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

FORMATION

FORMATION

ORGANISATION

ORGANISATION
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PREVENTION

RISQUE: R215 - RPS - Autonomie

SITUATION DE TRAVAIL

“Lesalarié doit souvent
interrompre son activité.

Le salarié souhaite s'isoler
pour réaliser une activité

exigeant de la concentration.

MESURE DE PREVENTION

Mise en place, pour les salariés, d'une marge d’autonomie pour gérer leurs missions
dans le respect du cadre fixe par I'encadrement de proximite.

Favorisation des échanges sur |'organisation du travail et clarification éventuelle des
priorités avec I'encadrement.

Planification, par les salariés, de leur activité et de leurs rendez-vous pour ne pas qu'ils
soient interrompus dans leur travail.

RISQUE: R216 - RPS - Relations au travail

SITUATION DE TRAVAIL

Le salarié travaille dans une
équipe et /ou participe aun
projet.

Un salarié est mis en difficulté

par une surcharge de travail.

Le salarié souhaite s’investir
dans les projets
d’établissement.

MESURE DE PREVENTION

Attention particuliere portée a la possibilité d'expression de chacun sur ses éventuelles
contraintes ou difficultés lors des différentes réunions. Mise en place d'un temps de
parole individuel.

Renforcement du travail collaboratif et de I'esprit d’entraide entre les salariés, en
particulier dans les cas de demandes importantes et imprévues.

Sensibilisation de I'encadrement au travail collaboratif.

Favorisation et organisation des rencontres entre la direction et les équipes, sur les
projets de I'etablissement.

’:'.:.,‘ CRPTP ;.‘:'3': D|d0c m1=041
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TYPE DE MESURE

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION

TYPE DE MESURE

MANAGEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

MANAGEMENT
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PREVENTION

Le salarié souhaite évoluer
dans la structure.

Un salarié est en conflit avec
un autre.

Un salarié participe ala
réunion annuelle.

un salarié s'interroge sur sa
mission.

Communication avec les salariés sur les évolutions possibles dans le cadre de leur
fonction au sein de la structure.

Identification et valorisation des compétences des salariés.
Organisation des entretiens professionnels.

Analyse systématique, par le management, des situations de conflit identifiées entre
collégues. Organisation d'entretiens individuels avec les protagonistes du conflit. Mise
en place de la présence d’un accompagnement externe (médecin du travail, infirmier
santé au travail, assistante sociale du travail).

Organisation périodique (au moins un fois / an) d'une réunion de I'ensemble des
salariés de |'établissement. Organisation d'un temps de réponse aux questions des
salariés. Diffusion de la tenue de cette réunion a tous les salariés. Favorisation de la
solidarité et de I'importance du travail collectif, par la direction.

Missions confiées aux salariés dans le cadre d’un échange avec leur _hi_érarchie, au cours
duquel leurs contraintes sont formulées. Moyens mis a leur disposition pour leur
permettre d'atteindre les objectifs fixes.

Tt Lt P .
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MANAGEMENT

MANAGEMENT

MANAGEMENT

ORGANISATION

ORGANISATION

ORGANISATION



PARTENAIRE ézp ._: Didacthem
PLAN D'ACTION

Actions retenues
Unité de travail : Risques psychosociaux communs

PERSONNE :
m ACTIONS RETENUES RESPONSABLE BUDGET ESTIME DATE DE MISE EN PLACE

E|2,152 2 : Communica’lcion sur I’évccl)lultionbcllu secteur Non S
AN ‘activité, sur la situation de I'établissement et .. 4

Itr::(\a/glijlnte du sur les réorganisations éventuelles. renseigne

R211R211 - Organisation de la formation et de

RPS - I'accompagnement des salariés a I'utilisation . . Non

Exigences du des nouveaux outils et logiciels de c.tarrin@apsi.fr renseigné 01/08/2025

travail I'établissement.
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